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12-000796  TEJADA MARTIN MARIA DEL MAR IB7578DS 15/3/2012 L RGC094-2 90€ 0
12-000799  MINCHON DOMINGUEZ FRANCISCO JAVIER 0532CZR 15/3/2012 L RGC094-2 90€ 0
12-000812  WISSLER STEPHANIE 1B3594CU 6/3/2012 L RGC094-2 90€ 0
12-000904  GARCIA MARTIN CARLOS RAMON 3675CFP 19/3/2012 G RGC050-1 100€ 0
12-000943 REBOREDO BLANCO LUIS 3059FMC 17/3/2012 G RGC091-2 200€ 0
12-001002  ABA ALQUILER BARATO DEAUTOMOVILES SL 2402CSR 27/6/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001003  IBI COCINAS, S.L. 1B5679CU 14/6/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001004 ZANOGUERA GARCIAS ADRIAN MIGUEL IB7618CY 1/12/2011 M LSV009bis-1A 600€ 0
12-001006 = CLARAMBO HEREDIA SERGIO 6620CJB 4/10/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001007  ASISTENCIA TECNICA SANITARIA SL 1B8277DS 7/11/2011 M LSV009bis-1A 600€ 0
12-001010  SERVISTAR BALEARES SL 9938FFX 19/10/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001011  EGEA MONTESANA MARIA 1B0650DB 26/10/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001012  FERNANDEZ LUQUE MIGUEL ANGEL 3762CVT 18/11/2011 M LSV009bis-1A 600€ 0
12-001015 FORTENOVA TRADING SA 5879GBV 29/8/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001016  RICARDO MATAS 3000 SL 3874CVG 19/8/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001018 = CARMENATE SIERRA CARLOS 1B4693DG 27/8/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001019 CONSTRUCCIONESBOLLO LARA SL 4963DLK 17/8/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001021  VOISEY SCANLON GORDON WILL IAM 2188CZT 30/8/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001023  GAYA POMAR MATEO 8272CGN 14/9/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001025 LLUCHMAJOR CONSTRUCCIONESY OBRAS SL 4354CHK 30/9/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001026  RINCON CADENA YULIET MARIZA 9713BTL 16/9/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001028 = UNDERCOVER SOLUTIONS SL 4613BNK 20/9/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001030 ECOCALOR BALEAR SL 2822CLX 23/9/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0
12-001031 HOTEL LOPERSLL. 6842FYM 23/9/2011 M LSV009bis-1A 900€ 0
12-001033  ESPI VERD JARDINERIA SL 3360DY X 15/12/2011 M LSV009bis-1A 300€ 0

Total: 37 Denlincies

_0_

Num. 10804
El Plede I’ Ajuntament, en sessi6 ordinaria celebrada el passat 28 de marg de 2012, va acordar aprovar inicialment, i en el supdsit que no es produissin al -lega-
cionsen el periode d'informacié pablica, també definitivament, el Reglament municipal del servei de subministrament d’ aigua potable de LIucmajor. Un cop publi-
cat I’anunci en el BOIB nimero 57, de 21 d' abril de 2012, no s'haformulat cap reclamacio contra |’ acord esmentat durant el periode d’ exposicio per espai de 30
dies, per laqual cosal’acord d’ aprovacio és definitiu, de manera que el text integre del reglament queda redactat de |a manera seguient:

TITOL PRIMER: DISPOSICIONS GENERALS

CAPITOL |. OBJECTE | NATURALESA DEL SERVEI

Article 1. Objecte

L’ objecte d' aguest reglament és la regulacio del servei de subministrament d’aigua per al consum huma en el terme municipal de Llucmajor, incloent-hi la
determinaci6 dels drets i les obligacions del gestor i dels usuaris del servei definits en aquest reglament.

El servel municipa de proveiment domiciliari d’ aigua potable es prestaradins els [imits del terme municipal de LLUCMAJOR. Ha de garantir, en tot cas, en
els nuclis de poblacié del municipi, e proveiment domestic i la dotacio necessaria per aindUstries i activitats de poc consum d'aigua.

L’ambit d' actuacio és aguella zona o zones del terme municipal en les quals, per les seves caracteristiques urbanistiques, s ha de prestar el servel plblic de
subministrament o proveiment d’ aigua per a consum huma.

L’ area de gesti6 és la zona o zones en les quals, dins I’ambit d’ actuacid, I’ entitat gestora presta efectivament el servei pablic de subministrament o provei-
ment d’ aigua per a consum huma, i es limitaales zones amb classificacio d’ urbanai amb instal-lacions municipals.

Article 2. Gesti6 i titularitat del servel

1. El servei de subministrament d’ aigua potable és un servei public de titularitat municipal, sense perjudici de laforma de gestié que aprovi I’ Ajuntament.

2. L’Ajuntament de Llucmajor pot prestar el servel de subministrament d’ aigua potable mitjancant qualsevol de les formes de gesti dels serveis plblics pre-
vists en lalegislacio vigent.

3. Sense perjudici del que disposen els apartats 1 i 2, el servei de subministrament domiciliari d’ aigua potable es pot garantir emprant les férmules associa-
tives que es preveuen en lalegislacio de regim local o mitjangant conveni, acord de delegacié o col -laboracié amb altres administracions publiques.

4. Sense perjudici de latitularitat municipal del servei de subministrament, I’ Ajuntament comptara per a la seva prestacié amb el suport dels ens supramu-
nicipals de cooperacio i assistencia als municipis.

Article 3. Funcions de I’ Ajuntament i garantia de subministrament

1. En laseva condicio de titular del servei de subministrament d’ aigua potable, correspon al’ Ajuntament de LIucmajor I’ exercici de les funcions segiients:

a) Prestar el servel, directament o indirectament, amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que es derivin de forga major, o bé inci-
dencies excepcionalsi justificades, propies de I’ explotacio del servei, de conformitat amb el que estableix aquest reglament.

b) Garantir la potabilitat de I’ aigua subministrada, de conformitat amb el que estipula el Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s estableixen els cri-
teris sanitaris de la qualitat de I’aigua del consum huma, directament o a través del gestor del servei.

c) Vetlar perque els titulars d’ establiments oberts a public posin a disposici6 dels seus usuaris aigua apta per a consum.

d) Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant laforma de gesti6 (directa o indirecta) i controlant i supervisant la seva efectiva pres-
tacio; regulant, si s'escau, I’ adjudicacio i laformalitzacié dels contractes administratius que tinguin per objecte la gestio indirecta del servei i el seu seguiment i el
seu control posterior.

€) Establir i modificar laforma de gestié directa o indirecta del servei.

f) Aprovar |’ adjudicacié dels contractes administratius que tinguin per objecte la gesti6 indirecta del servei.

g) Planificar, projectar, executar, conservar i explotar les obresi les instal -lacions generals del servei (de formadirecta o indirecta, a través d' una entitat ges-
tora), necessaries per captar, recollir, regular, conduir, emmagatzemar, distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris aigua per a consum huma

h) Aprovar les taxes, les quotes, els canons, els preus o les tarifes del servel, sense perjudici de les competencies atribuides a altres administracions publi-
ques. L’ Ajuntament podra aprovar totes |es disposicions que siguin necessaries per ala gestio del servei de proveiment.

i) La supervisio, el control, lafiscalitzacié del servei, les seves modificacions, el rescat, el segrest o la declaracié de caducitat en aguells casos en que fos
necessari.

j) Qualseval atrafuncio que li sigui assignada per lalegislacio vigent, en la seva condicio d’ ens titular del servei.

2. El subministrament d’ aigua al's abonats és permanent, llevat de si hi ha un pacte en contra en el contracte, i no es pot interrompre si no és per forga major,
causes alienes d prestador del servel o qualsevol altre motiu previst en aquest reglament.

3. En circumstancies excepcionals, com per exemple sequeres, emergencies o aftres situacions que impliquin que la qualitat de I’aigua no sigui apta per a
consum huma, el prestador del servel, amb |"acord previ de I’ Administracié competent, podra restringir € subministrament d’ aigua a's abonats.
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En aquest cas €l prestador del servel queda obligat a informar, pels mit-
jans de comunicacié de major difusio, de les restriccions, aixi com de larestade
mesures que s hauran d' implantar.

4. Les instal-lacions dels abonats han de disposar d’elements destinats a
garantir una reserva per atres dies d’ aigua potable, necessaria per donar conti-
nuitat al servei, aixi com els corresponents sistemes d’ elevacio de pressio.

Article 4. Accés d servel

En atenci6 a caracter pablic de subministrament d'aigua, qualsevol per-
sona fisica o juridica que ho sol liciti podra accedir a la seva recepcié sempre
que compleixi les disposicions, els drets i les obligacions que disposa aquest
reglament i la resta de normativa que sigui d' aplicacio.

Té la consideracio d'usuari del servei tota persona fisica o juridica que
hagi contractat i rebi, a seu domicili 0 en un altre lloc fixat de mutu acord, €l
subministrament, i hagi adquirit per aquest fet la condicié d’ abonat.

Els usuaris del servei rebran, indistintament, la denominacié d' abonat o
usuari.

Article 5. Régim juridic

1. El servei de subministrament d'aigua potable es regula per la normati-
vavigent en matéria de regim local, aiglies, sanitat, indUstriai comerg, defensa
dels consumidors i usuaris, €l Codi técnic de I’ edificacid, per aquest reglament
i per la resta d’ordenances i reglaments municipals que no s'oposin a aquest
reglament.

2. Sense perjudici de les competéncies atribuides a altres administracions
publiques, I’ Ajuntament podra aprovar totes les disposicions que siguin neces-
saries per a la gestio del servei de proveiment, que seran complementaries a
aguest reglament.

3. Aquest reglament té vigencia indefinida, sempre que no resulti alterat
totalment o parcialment per una norma posterior de rang igual o superior.

Article 6. Definicions

Els usos de I aigua es classifiquen en:

a) Subministrament per a usos domestics: Son aquells en elsquals |’ aigua
s utilitzaexclusivament per atendre |es necessitats primaries de la vida humana.

S aplicara aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatge,
als centres socials, les residencies, els centres sanitarisi els hospitals.

Se n’ exclouran aguelles en que es realitzi una activitat industrial, comer-
cial o professional.

b) Subministraments per aaltres usos: Seran tots aquells en qué |’ aiguano
s utilitzi per as fins exposats en |’ apartat anterior.

En tot cas, els locals comercials o de negocis que puguin existir en cada
edifici hauran de disposar d’un subministrament independent.

Es distingeixen:

b.1) Subministraments per a usos comercials: Son aquells que s’ utilitzen
quan I aigua es destina a les necessitats de locals comercias i de negocis, tals
com oficines, despatxos, tendes, centres privats d’ ensenyament, centres espor-
tius, clubs socialsi recreatius, garatges o cotxeres, aixi com en tots aquells usos
relacionats amb hostaleria, restauracio, alotjament i oci; en general, en tots
aquells no destinats a un dels altres usos indicats en aquest apartat.

b.2) Subministraments per ausosindustrials: Els que utilitzen I’ aigua com
un element directe o indirecte d’ un procés de produccio.

b.3) Subministraments per a parcs, jardins, solars i usos ludics: Els que
empren |’ aigua per satisfer les necessitats de la vegetacio i € manteniment d’'a
quests elements associats a la naturalesa, siguin de caracter public o privat.

b.4) Subministraments per a usos especials: Qualsevol atre no definit en
els apartats anteriors, inclosos el's de caracter temporal. En tot cas, tenen la con-
dici6 d' usos especials els subministraments provisionals per obres, fires o altres
activitats temporals alavia publica, aixi com els subministraments a empreses,
organismes o qualsevol forma juridica dependent de I’ Ajuntament.

Seran subministraments provisionals aquells que tenen una temporalitat
definidai uns usos determinats. Aquests subministraments es contractaran sem-
pre per temps indefinit, encara que podran prorrogar-se per causes justificades.

Classes de subministraments provisionals:

-Subministrament provisional d’aigua per a obres. S efectuara sota les
condicions segients:

-Mitjangant comptador col-locat a I’ efecte en un lloc apropiat especial-
ment protegit, segons criteri de |’ entitat gestora.

-El subministrament d’ obra s haura de deixar fora de servei en finalitzar
oficialment les obres per ales quals es va sol licitar.

-Es considerara defraudacio la utilitzacié d’ aguest subministrament per a
usos diferents dels d’obra. Si es dona aquest cas, |’ entitat gestora podra, amb
independencia de la sanci6 que correspongui, tallar el subministrament i anul -lar
el contracte.

-El titular del contracte o el seu representant legal podra sol-licitar una
prorroga del contracte de subministrament per obra, sempre que no se superi la
data de compliment de lallicencia d’ obres expedida per I’ Ajuntament.

-Subministraments per a espectacles temporas en locals mobils i atre
tipus d' instal -lacions provisionals. Podran contractar-se sempre per temps defi-
nit i amb la corresponent Ilicéncia municipal.

c) Subministraments per a sistemes contra incendis: Les instal-lacions
contra incendis regueriran I’ establiment d'un subministrament d'aigua per a
aquest Us exclusiu i el compliment, a tots els efectes, de les condicions que
aquest document prescriu per alarestad'instal-lacions.

Les instal -lacions contra incendis seran absolutament independents de les
destinades a qualsevol atra finalitat, en la mesura que les condicions técniques
ho permetin, i no se'n podra efectuar cap derivaci6 per aun atre Us.

Queda prohibit agafar aigua de qualsevol element d aguestes
instal -lacions, llevat del cas d’incendi, sense |’ expressa autoritzacio de |’ entitat
gestora.

Actuacions urbanistiques. Les actuacions derivades de qualsevol tipus
d’instrument de planejament i execucié o aquelles actuacions de formacio de
trama urbana de caracter aillat que s hagin de dur a terme en terrenys amb la
deguda qualificacio urbanistica o que requereixin la creacio, la modificacié o
I’ampliacié de |a xarxa de proveiment d’ aigua.

Aforament. Es el calcul o el mesurament del cabal (quantitat d’ aigua que
duu un corrent en la unitat de temps) de subministrament, quan aguest no es
pugui registrar através d’ un comptador o instrument de mesurament homol ogat.
Aquesta mesura es fa d’ acord amb la practica o técnica comunament reconegu-
da

Area de gesti6. Es la zona o zones en les quals, dins I'ambit d actuacio
(terme municipal o territori definit), |’ entitat gestora presta efectivament el ser-
vei plblic de subministrament o proveiment d’ aigua per al consum huma. Es per
tant I’ area de cobertura on es pot subministrar aigua.

Cabal o sigua de * sobrecarrega . Es € cabal d’aigua més alt amb qué pot
funcionar el comptador de forma satisfactoria durant un periode curt de temps
sense patir deteriorament.

Cabal d’aigua ‘permanent’. Es e cabal d’ aigua més elevat amb qué pot
funcionar el comptador de forma satisfactoria en condicions normals de funcio-
nament (flux estacionari o intermitent).

Client. La persona fisica o juridica titular d’un contracte de subministra-
ment d’ aigua per al consum huma per a un immoble, jasigui habitatge, local o
indUstria, en que acrediti €l seu dret d' Us, i rep a seu domicili o en un altre lloc
fixat de comu acord el subministrament contractat. El titular del contracte ho
serg, també, dels drets o les obligacions derivats d' aquest, amb independéncia
del nombre d'usuaris. El titular del contracte ha de ser propietari de I'immoble.

Consum estimat. Es el consum assignat a un periode en e qual no s ha
pogut efectuar la lectura, ja sigui per absencia del client quan és necessaria la
seva presencia, o bé quan hi ha unaimpossibilitat técnica en I’ obertura de I’ ar-
mari, etc., causes que es consideren esmenables en futurs periodes de lectura
Aquests consums es facturaran a compte, de manera que quan esresolgui €l pro-
blema es pugui procedir alalecturai ala sevaregularitzacio.

Consum avaluat. Es el consum assignat a un periode en e qual no s ha
pogut efectuar la lectura a causa d’una anomalia en el comptador, no esmena-
ble. Aquest consum facturat es considerara consum en ferm.

Entitat gestora. Es denomina amb aguesta expressié aquelles persones,
naturals o juridiques, publiques o privades, que dediquen la seva activitat a la
distribuci6 domiciliariao a proveiment de |’ aigua per a consum huma, confor-
me a que estableix lalegislacio vigent. Disposaran de |es capacitats tecnol ogi-
ques, economiques, de recursos humans i organitzatius, adequades per dur a
terme amb professionalitat i eficiencia les complexes tasques del subministra-
ment o proveiment d'aigua per a consum huma que anira referit a un determi-
nat ambit territorial.

Infraestructures

- Connexio de servei. Es e tram de canonada i altres elements accessoris
que uneixen laxarxa de distribuci6o amb lainstal -lacio interior del’'immoble. Ha
de disposar d'una vavula o clau hidraulica per dillar la xarxa de lainstal-lacio
interior a subministrar.

Només s'instal -lara una connexié de servei per immoble independent o
comunitat de propietaris.

La connexi6 de servei ha de constar dels elements seglients:

-Dispositiu de presa: Es troba col-locat sobre la canonada de la xarxa de
distribucio i obre el pas delaconnexié de servei (clau de presao collari de presa
en carrega).

-Branc: Es € tram d’enllag o canonada que uneix el dispositiu de presa
amb la valvula de connexi6 de servei.

-Valvula de connexi6 de servei: Es un dispositiu mecanic que permet I’ o-
berturai el tancament al pasde|’aiguacap a punt de subministrament. Aquesta
vavula, les caracteristiques de la qual les determinara |’ entitat gestora, sera
maniobrada tnicament pel personal d'aquesta, i en queda expressament prohi-
bida la manipulacio pels clients i usuaris. Estara situada a final del branc de
connexio de servei alaviapublicai davant I'immoble o en una fagana accessi-
ble des de la via publica. Constitueix I’element delimitador de responsabilitat



BOIB

Num. 81

05-06-2012 257

entre I entitat gestorai el client.

Es la que e Codi Técnic de I Edificacio (CTE), Seccié HS4 denomina
‘clau detall al’exterior de la propietat’.

- Connexi6 de servei en dests. Es considerara connexi6 de servei en desis
i es procedira a posar-lafora de servei en els casos segients:

-Quan passats 6 mesos des que no s abonen |es despeses de manteniment
d’'unaconnexi6 de servei, en unaparcel -labuida, amb lanotificaci6 préviaescri-
ta per part del prestamista al’abonat, s anul lara la connexio de servei.

-Quan passats 6 mesos després d’ haver fer un contracte no hagin rebut
avis per part de I’abonat que estigui d'acord a rebre el servei per part del pres-
tamistai en el Iloc on estigui emplagat el comptador que correspongui en immo-
ble, casa o parcel-la buida, amb la notificacié prévia escrita.

Quan |’ abonat, en carta signada, doni la sollicitud de baixa del contracte.

- Comptador. Dispositiu mecanic o electronic capag de mesurar, mitjan-
¢ant lectura analogica o digital, la quantitat d’aigua consumida en un punt de
subministrament. Normalment dotat i protegit per unes instal-lacions comple-
mentaries tals com valvules d' aillament, aixeta d' aforament, armari de protec-
cioi similars.

Els comptadors individuals s'han d’instal-lar en bateria, en els locas o
armaris exclusivament destinats a aquest fi, situats en una zona comunitaria de
I"immoble, amb accés directe des del carrer o des del portal de I’entrada en els
casos que n'hi hagi. No obstant aixo, per als habitatges adossats en filera, els
comptadors individuals es podran ubicar en |’ espai corresponent a cada una de
les seves faganes, sempre que disposin de sistemes propis de reserva per atres
dies de consum i sistema d'elevacio de pressio propi.

- Blocs o trams de consum. Sén els intervals predeterminats de potencial
consum en el periode que es determini, que s ordenen de menor a major consum
i s'estructuren consecutivament. Normalment s estableixen per fixar mecanis-
mes de progressivitat tarifaria, i saplica as consums reas en els intervals
esmentats un preu creixent de la unitat de consum.

-Dispositius d’ elevacid de pressio, diposit interior, xarxainterior de repar-
timent, dispositius de consum. Segons el que disposal’HS4 del Codi técnic de
I” edificacio.

- Instal-lacions interiors. S entendra per installacié interior de subminis-
trament d’'aigua el conjunt de canonades i €ls seus elements de control, manio-
brai seguretat, posteriors alavalvulade connexi6 de servei en el sentit delacir-
culacio normal del flux de I’aigua.

Les instal-lacions interiors han de disposar, necessariament, de sistemes
antiretorn que impedeixin el retrocés de I’ aigua de |l es instal |acions esmentades
alaxarxade distribucio.

- Xarxes (artéries, canonades de distribucio):

-Xarxaarterial o principal: El conjunt de conduccions principals que unei-
xen uns sectors del proveiment amb altres, amb certaindependenciai sense deri-
vacions directes de connexions de servei per as clients.

-Xarxa de distribucié secundaria: El conjunt de canonades instal -lades en
I"interior dels sectors de poblacid, interconnectades entre si i de les quals deri-
ven les connexions de servei dels clients.

- Valvules d'aillament del comptador o claus de pas. El comptador dispo-
sarg, en lasevainstal-lacio, de dues valvules o claus hidrauliques d' aillament o
seccionament, com a dispositius mecanics que permeten |’ obertura o €l tanca-
ment del pas del flux del’aigua. Una delas valvules serad’ s exclusiu de |I’en-
titat gestora i es trobara instal-lada abans de |’entrada d'aigua a comptador.
L' atravalvulapodraser d' Gs per a client (aillament de la sevainsta -laci6 inte-
rior) i sS'ubicara a la sortida d'aigua després del comptador. Es podra utilitzar
com a ‘clau de tall general’, segons estableix la seccio HS4 del Codi Técnic de
I’ Edificacio.

- Valvula de retenci6 o antiretorn. Dispositiu que permet el pas del fluid
en un sol sentit, impedint els retorns no desitjats.

Pressi6 de servei. Pressio manomeétrica del subministrament d’aigua ala
instal -lacié en régim estacionari.

Servei. Correspon a proveiment public d'aigua per a consum huma
domiciliari. Consisteix en el subministrament d’ aigua amb condicions d’ aptitud
per a consum huma (potabilitat) al punt de subministrament individual, que sera
objecte de contracte especific.

Tipus de subministrament

-Subministrament public: Es e procedent de la xarxa publica de provei-
ment i objecte d’ aquest document.

-Subministraments propis o autosubministraments: Es consideraran sub-
ministraments propis o autosubministraments aquells de quée disposin els clients
0 usuaris per a proveiment d’un immoble, ja sigui d' aigiies superficials o sub-
terranies i que disposin de la deguda autoritzacié o concessio de |’ organisme
competent.

Per a tals subministraments queda totalment prohibida la interconnexié
amb xarxes publiques de subministrament, i €l client o usuari ha d'acreditar,
mitjancant certificacié emesa per un instal-lador autoritzat, I’ existéncia de xar-
Xes separatives i no interconnexionades amb els xarxes o canonades de provei-
ment d’ aigua per a consum huma

Els mateixos requisits i les mateixes exigencies referits en el paragraf
anterior s observaran per a aguells clients i usuaris que disposin d' autoritzacio
0 concessio per ala utilitzacié d' aigiies depurades, reciclades o regenerades.

-Subministraments provisionals: Aquells que tenen una temporalitat defi-
nida i uns usos determinats. Aquests subministraments es contractaran sempre
per temps definit.

Els subministraments provisionals podran prorrogar-se a instancies del
titular del subministrament, per causa justificadai amb exprés consentiment de
I’entitat gestora.

Urbanitzacions i poligons. Aquells conjunts de terrenys sobre els quals
una actuaci6 urbanistica exigeixi la creacio, la modificacio o I'ampliacié d'una
infraestructura viariai de serveis (particularment de xarxes de distribucio i pro-
veiment d’aiglies) per a les parcel-les o solars que conformen I’ actuacio, aixi
com les connexions entre aquestes i el nucli urba

Usuari. Tota persona fisica o juridica que tingui disponibilitat i accés al
servel de proveiment d’aigua per a consum huma

CAPITOL Il. DRETS | OBLIGACIONS DEL PRESTADOR DEL SER-
VEI | DELSABONATS

Article 7. Drets del prestador del servei

Télaconsideraci6 de gestor del servei lapersonafisicao juridicaque, per
encarrec o disposicié del mateix Ajuntament en cas de gestio directa, o mitjan-
cant |’ oportd contracte de gestio de serveis publics en cas de gestio indirecta,
sigui laresponsable d’ efectuar materialment el proveiment als usuaris, dedicant
laseva activitat ala captacio, € tractament, el transport i la distribucio de I’ai-
gua potable.

El servei municipal de proveiment domiciliari d’aigua potable pot ser
prestat mitjancant qualsevol de les formes de gestié de serveis que preveu la
legislacié de regim local. En tot cas, el gestor del servel i €l seu personal rebran
|’ acreditacio corresponent del municipi per a coneixement i garantia dels usua-
ris.

Sense perjudici del que disposen els apartats 1i 2, el servei de proveiment
domiciliari d'aigua potable es pot garantir emprant les férmules associatives que
preveu la legislacio de régim local o mitjangant conveni, acord de delegacié o
col-laboracié amb altres administracions publiques.

Sense perjudici d’ aquells altres drets que en relacié amb situacions espe-
cifiques puguin derivar-se per a|’entitat gestora, i dels que li atorguin les dis-
posicions legals i reglamentaries en matéria de gestio del servei public, e ges-
tor del servei gaudira dels drets segiients:

a) Prestar el servei d’acord amb aquest reglament i, si s'escau, de confor-
mitat amb el contracte de gesti6 de serveis publics que hagi subscrit amb la cor-
poracio.

b) Percebre els ingressos corresponents per la prestacio de servel, aplicant
als distints tipus de subministrament que tingui establertes |lestarifes o taxes que
en cada moment tingui aprovades per |’ autoritat.

c) Inspeccionar, revisar i intervenir, sense perjudici de les competéncies
que lalegislacié vigent confereix als distints organs de I’ Administracio, lesins-
tallacions interiors del subministrament que, per qualsevol causa, es trobin o
puguin trobar-se en servei o Us.

d) Suspendre el subministrament en els termes i amb les condicions que
es desprenen d’ aquest reglament.

€) Larestade drets que preveu aguest reglament i larestade normesi dis-
posicions aplicables.

Article 8. Obligacions de I’ entitat gestora

L’ entitat gestora estara obligada a:

a) Distribuir i situar en els punts de presa dels usuaris I’ aigua per a con-
sum huma, amb els recursos a seu abast i en I’ ambit de la competéncia que tin-
gui assumida.

b) Executar les connexions a servei, de conformitat amb el que establei-
xen les normes técniques corresponents. L' entitat gestora estara obligada a ator-
gar |’ autoritzacio de connexions de servei per a subministrament d' aigua a tots
aquells que, amb la sol -licitud prévia, acreditin complir les disposicions esmen-
tades en els casos de nous poligons o urbanitzacions.

¢) Mantenir en condicions normals de funcionament, llevat del cas d’ava-
ries accidentals o causes de forga major, lesinstal -lacions del servei, de manera
que es garanteixin la disponibilitat, la pressié i la regularitat del subministra-
ment al's usuaris en les connexions de servei respectives. L’ entitat gestora ha de
facilitar lainformaci6 sobre els valors nominals de pressio de qualsevol conne-
xi6 al servei.

d) Garantir I’ aptitud de I’ aigua per a consum huma, d’acord amb les dis-
posicions sanitaries vigents, finsalavavulade connexi6 de servei ofinsal limit
exterior de la propietat privada, en el cas de no existir lavalvula esmentada.

€) Respondre les consultes i les reclamacions dels clients i no superar, en
cap cas, e termini maxim que estableixi la normativa estatal o autonomicad’ a
plicacié en matéria de defensa de consumidors i usuaris.
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f) Mantenir un servei permanent de recepcio d' avisos les 24 hores del dia,
durant tots els dies de I'any, a qual €ls usuaris puguin dirigir-se per comunicar
avaries o rebre informacio en cas d’ emergéncia

g) Conservar, mantenir i explotar les xarxesi instal -lacions de proveiment
d'aigua adscrites a servei, aixi com dels brancs de les connexions de servei fins
alavalvulade connexio, o finsal limit exterior de la propietat privada, en el cas
de no existir la valvula esmentada.

h) Donar publicitat as clients en els casos de defectes de subministra-
ment, previsiblesi programats, com a minim amb quaranta-vuit hores d' antela
Ci6, bé através dels mitjans de comunicacio alalocalitat o bé mitjangant comu-
nicats directes que garanteixin lainformacio del tall de subministrament esmen-
tat.

i) Informar sobre els projectes de noves obres de proveiment d’ aigua per
a consum humai el conjunt de les instal lacions necessaries fins als edificis o
immobles objecte del subministrament domiciliari; informar sobre els plans par-
cialsi especials, els programes d' actuacio urbanistica i els projectes d’ urbanit-
zaci6, respecte de la xarxa de distribuci6 d'aigua en |’ area, el sector, el poligon
o launitat d’ execuci6 corresponent, per tal de verificar | adequacio dels projec-
tes de proveiment ales normes técniques del servel i com atramit previ alaseva
aprovaci6 per I’ Ajuntament o I'administracié supramunicipal amb competén-
cies urbanistiques.

j) Emetre un informe previ, amb prou antelacid, que I’ Ajuntament o I’ or-
ganisme competent procedeixi a la recepcio de qualsevol urbanitzacio, pel que
faales obres de proveiment d’ aigua, independentment que hagin estat executa-
des 0 no per I’ entitat gestora.

k) Conservar, mantenir i explotar les obresi lesinstal |acions rel acionades
amb el proveiment d'aigua que siguin executades per |’Estat, I’ Ajuntament o
atres administracions, un cop que es produeixi la seva entrega al municipi i la
seva afectacio o adscripci6 a servel.

1) Col-laborar amb les autoritats, les organitzacions socials i els centres
d'educacio per facilitar, condicionat per les necessitats d'explotacié, que els
usuaris o €l public en genera en puguin conéixer el funcionament.

m) Assegurar que es presti als usuaris un tracte amable i respectuds per
part de tot el persona de I’empresai dins del compliment escrupolds del seu
deure. Dotar i verificar que el personal vagi proveit de I’ acreditacio correspo-
nent, sense I’ exhibicié de la qual no es tindra en compte la seva condicio.

n) Atendre els drets dels usuaris.

0) Facilitar qualsevol informacié relacionada amb les lectures, les factu-
racions, les comprovacions de comptador, els cobraments i les tarifes o taxes
aplicadesi, en general, sobre totala qliesti6 relacionada amb el subministrament
que s hagi generat en un periode d’ un any anterior aladata de presentacio de la
reclamacio pel client.

p) Habilitar un mitja de comunicacio telematic o electronic amb els
clients, en virtut del que exigeix la normativa aplicable.

) Subscriure, de conformitat amb els detalls que estableixi el plec de con-
dicions de desenvolupament del servei, una asseguranca de responsabilitat civil
que cobreixi les obligacions econdmiques rel acionades amb |es condicions aqui
esmentades, i les responsabilitats de la seva activitat davant e client i el titular
del servel.

Article 9. Drets de |’ abonat

El client té els drets seglents:

a) Disposar, en condicions normals, d’'un servel permanent de subminis-
trament d’ aigua per al consum huma, sense perjudici de les interrupcions o sus-
pensions indicades en agquest document. Disposar, en la connexié de servel,
d'una pressié suficient, que sera determinada i informada per I’ entitat gestora.
En el cas quel’ entitat gestora no pugui garantir un minim de pressio al cabal de
I"aigua necessari per a servei de I'edifici, el promotor haura de construir un
diposit regulador proveidor, el qual es proveira d un comptador general i des
d'ala, mitjangant grups de pressio o similar, impulsara el liquid fins a la bate-
ria, en laqual s haurainstal-lat un comptador per usuari.

b) Disposar de I'aigua en les condicions d' aptitud per a consum huma
(potabilitat) i técniques que, d'acord amb les instal-lacions de I’ habitatge, la
indUstria o atres, i en funcio del contracte, siguin les adequades i de conformi-
tat amb la normativa legal aplicable.

) Ser advertit de forma immediata en el cas que I’aigua no reuneixi les
condicions minimes legal ment requerides.

d) Subscriure un contracte de subministrament subjecte a les garanties
previstes en aquest document i altres normes aplicables, amb la presentaci6 pre-
via corresponent exigible.

€) Requerir al’entitat gestora els aclariments, les informacions i I’ asses-
sorament necessaris per adequar la seva contractacio a les seves necessitats
reals.

f) Queli llegeixin I’ equip de mesurament que controli el subministrament
amenys un cop cada tres mesos.

g) Que se li facturin els consums segons les tarifes i les taxes vigents i
rebre la facturacié del consum efectuat, d'acord amb les tarifes, les taxes i els

preus legalment establerts, amb una periodicitat no superior a tres mesos, |levat
que hi hagi un pacte especific amb I’ entitat gestora.

h) Disposar, a més dels rebuts o factures, de lainformacio necessaria que
li permeti contrastar-la amb la subministrada per |’ equip de mesurament.

i) Coneixer I'import pressupostari de les instal-lacions que hagin de ser
executades per part de I'entitat gestora, d'acord amb les taxes o les tarifes i
preus d’ aguestes.

j) Elegir lliurement I'instal-lador autoritzat que executi les instal-lacions
interiors, aixi com el proveidor del material, que s haura d’ gjustar a les pres-
cripcions tecniques recollides en els documents de regulacio i la normativa tec-
nicaoficial, i I'establerta per I entitat gestora.

k) Rebre un servei de reparacions urgents quan ho requereixin les
instal-lacions de la xarxa de distribucié exterior a seu domicili o local.

1) Ser atés amb eficaciai amb la deguda educacid i correccio per part del
personal de I'entitat gestora, respecte as aclariments i les informacions que
pugui plantejar sobre el funcionament del servel.

m) Sol-licitar I’ acreditacio corresponent als empleats o d persona auto-
ritzat per part de |’ entitat gestora que pretengui llegir I’ equip de mesurament i/o
revisar lesinstal-lacions.

n) Sol-licitar la comprovacio, per part de I entitat gestora, de |’ equip de
mesurament i/o sol licitar lasevaverificacio oficial en cas de divergéncies sobre
el seu correcte funcionament.

0) Formular les consultesi les reclamacions que cregui convenients (amb
| acreditacio de la condici6 detitular del contracte de subministrament o del seu
representant legal), d’acord amb el procediment establert en aquest document o
la normativa que correspongui, contra |’ actuacio de I’ entitat gestora i el perso-
nal autoritzat per aquesta, i acudir al’ administracié competent en cas de discre-
pancia amb I’ entitat gestora esmentada o si aguesta no ha respost en el termini
fixat per la normativa aplicable.

p) Esser informat sobre I’ adrega postal, el nimero de teléfon i € nimero
de fax o adrega de correu electronic en qué pugui interposar |es seves consultes
i reclamacions.

) Consultar totes|es giiestions derivades de laprestacié i el funcionament
del servei en relacio amb el subministrament, aixi com rebre resposta per escrit
de les consultes formulades per aguest procediment. Igualment, rebre i accedir
ainformacié sobre la normativa vigent que li sigui d'aplicacio.

r) Altres que es puguin derivar de lalegislacié vigent.

Article 10. Obligacions dels clients

Amb independencia d’ aguelles situacions que siguin objecte d’ una regu-
lacié especia de les quals puguin derivar-se obligacions especifiques per a un
client, estara subjecte a les obligacions seguents:

a) Usar I'aigua amb els criteris d’ estalvi, eficienciai Us racional, aixi com
utilitzar les instal-lacions propies de forma correcta, d’acord amb la proteccio
ambientd i evitant tot perjudici atercersi a servei.

b) Usar I'aigua subministrada en la forma i per als usos establerts en el
contracte.

c) Complir les condicions i les obligacions contingudes en el contracte
subscrit amb I’ entitat gestora que no siguin contraries a la normativa en vigor.

d) Dipositar la fianga en el moment de formalitzar el contracte de submi-
nistrament.

€) Disposar i entregar |adocumentacio justificativa que compleixi amb els
requisits legals que permetin emetre les corresponents factures de subministra-
ment (nimero d' identificacio fiscal assignat per I’ Administraci6 espanyolao, si
s escau, per lad’un atre estat membre de la Uni6 Europea).

f) Satisfer puntualment I’import de les factures del servei d'aigua, en reci-
procitat ales prestacions que rep, d' acord amb el que preveu lalegislacio vigent
aplicable sobre el seu establiment i exigencia. També haura de satisfer els
imports de les factures dels serveis especifics que rebi.

g) Pagar les quantitats resultants de liquidacions efectuades per raons de
frau, fuites o avaries sorgides per defectes de construccié o conservacio de les
instal -lacions interiors imputables a client.

h) Preveure les instal -lacions d’ elevacid, grups de pressio i diposits d’ a
cord amb el que estableix la normativa aplicable.

El client no podrainstal -lar equips de bombeig que aspirin directament de
Xarxa, que puguin originar descensos de la pressio en la connexi6 de servei per
davall dels nivells minims establerts per I’ entitat gestora.

i) Utilitzar les instal |acions correctament, mantenint intactes els precintes
col -locats per I entitat gestora o pels organismes competents de I’ Administracio
que garanteixin lainviolabilitat de I’ equip de mesurament del consum i de les
instal -lacions de connexio de servei en la seva condici6 de bénsdel servei pablic
de subministrament i abstenint-se de manipular-les.

j) Realitzar la conservacio i lareparacio de les avaries que es puguin pro-
duir en les instal-lacions sota la seva responsabilitat d’ acord amb la normativa
en vigor.

k) Disposar d'un contracte vigent de manteniment per als equips que
puguin alterar la qualitat de I’aigua de les instal lacions generals o particulars
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amb una empresa especialitzada.

1) Quan en unamateixa finca hi hagi, amb I’ aigua per a consum huma de
distribucio publica, aigua d’'una altra procedencia, s hauran d’establir xarxes i
instal -lacions interiors per on circulin 0 s emmagatzemin independentment les
aigues, sense que hi hagi possibilitat que es mesclin aquests corrents de diferents
procedencies.

m) No provocar i impedir retorns de I’ aigua cap a la xarxa publica d' ai-
glies provinents de les seves instal-lacions particulars amb perill d'aterar les
seves condicions, i comunicar al’entitat gestora qualsevol incidéncia que pugui
afectar el servei.

L’entitat gestora no es responsabilitzara de la qualitat de les aigiies en les
instal -lacions que no compleixin les condicions dels punts anteriors, i s adverti-
raelsclientsi usuaris delaresponsabilitat en que puguin incorrer si es produeix,
per retrocés, |’ ateracio de les condicions d’ aptitud per a consum de les aigiies
de la xarxa publica.

n) En cas de subministrament a través de diposits d’aigua i aguells altres
que s'hagin de dotar de sistemes d’ emmagatzemament d'aigua o cisternes,
s haura de complir el que disposa la normativa sobre €l tema, per evitar que
aguests dispositius la contaminin o empitjorin la seva qualitat i suposin un risc
per alasalut.

A aguest efecte, s'hauran de realitzar neteges periodiques amb els pro-
ductes que la normativa permeti, els quals han de tenir tant una funcié de des-
incrustat com de desinfecci6.

0) Abstenir-se d'establir, o permetre, derivacions en la seva instal-lacio
per a subministrament d'aigua, ja sigui temporalment o permanentment, a altres
locals, finques o habitatges diferents dels consignats en el contracte.

p) Posar en coneixement de I’ entitat gestora qualsevol avaria o modifica-
Ci6 en les instal lacions particulars que puguin afectar la xarxa general de sub-
ministrament o qualsevol dels elements que formen part de la prestaci6 del ser-
vel.

En especial, s haura de demanar autoritzacio a |’ entitat gestora per a la
modificacio de les instal lacions que impliqui un augment dels cabals contrac-
tats de subministrament o modificacié del nombre de receptorsi/o la creaci6 de
nous punts de consum que resultin significatius pel seu volum, especialment si
es tracta d’ un subministrament per dur a terme activitats.

g) Permetre I’entrada a local objecte de subministrament en les hores
habils o de normal relacio comercial a personal del servei autoritzat per I’ enti-
tat gestora o al personal autoritzat pel titular de servei que, tot exhibint I’ acredi-
tacio pertinent, intenti revisar o comprovar les instal-lacions.

r) Custodiar el comptador o I’ aparell de mesurament, com també conser-
var o mantenir I’armari en perfecte estat. Aquesta obligacio és extensible tant al's
precintes del comptador com a les etiquetes d’ aquell.

s) Notificar al’ entitat gestora amb 15 dies d' antelaci6 la baixa de submi-
nistrament, assenyalant el dia que haura de cessar, per escrit o a través de qual-
sevol altre mitjaamb el qual quedi constancia de la notificacio.

t) Complir les normes, les prohibicions i les recomanacions d'Us que
I’ Ajuntament o I’ Administracié competent pugui dictar en situacions d’ excep-
cionalitat 0 emergencia per sequerai situacio de crisi.

u) Les altres que es puguin derivar de lalegislacio vigent.

Article 11. Prohibicions especifiques

Es prohibeix al client:

a) Establir o autoritzar brancs o derivacions en la seva instal-lacio per
subministrar aigua a altres locals o habitatges no consignats en el contracte, que
puguin suposar un Us fraudulent de |’ aigua per part del client o per tercers, abans
dels equips de mesurament.

b) Revendre aigua a tercers, propietaris, arrendataris o altres ocupants de
locals o habitatges no consignats en el contracte.

¢) Remunerar per qualsevol concepte els empleats de I’ entitat gestora.

d) Manipular els precintes dels equips de mesurament.

TITOL SEGON: CONNEXIO AL SERVEI DE SUBMINISTRAMENT

CAPITOL |I. CONDICIONS DEL SUBMINISTRAMENT

Article 12. Condicions per a |’ autoritzacio de la connexi6 de servei dins
de I’ambit de gesti6

L’ autoritzaci per aunaconnexi6 de servei d' aigua estarasupeditadaal fet
que es compleixin les condicions de proveiment ple que s estableixen a conti-
nuacio:

1.Que I'immoable, servei o complex que es pretén proveir estigui inclos
dins |’ area de gestio.

2.Que als carrers o places de caracter public que limitin amb I’'immable,
servel, complex o poblacid, a que aquest tingui fagana, hi hagi instal-lades, en
servel i de diametre suficient, conduccions publiques de la xarxa de distribucio
d'aigua per a consum huma.

Quan es tracti de sol urba i no hi hagi les conduccions esmentades, el
sol-licitant de la nova connexio de servei podra elegir que les obres necessaries
per atendre la petici6 de subministrament siguin executades bé per |’ entitat ges-

tora o per una empresa homologada per agquesta, i sempre sota la seva vigilan-
ciai supervisié i amb I’ aprovacio de I’ Ajuntament.

3.Entot cas, les despeses derivades de | es obres necessaries per atendre la
petici6 de nou subministrament seran abonades pel sol licitant de la connexio de
servei.

4.Que I'immoble, servei o complex que es pretén proveir disposi d'ins-
tallacions interiors disponibles i adequades a les normes técniques de provei-
ment de |’ entitat gestorai alalegislacié vigent.

5.Que la conducci6 que ha de proveir I'immoble es trobi en perfecte estat
de servei i la seva capacitat de transport sigui, com aminim, el doble de la que
enigualtat deregim hidraulic correspongui alaconnexié de servel aderivar, lle-
vat de connexions de servel contra incendis i en aquells casos justificats, amb
I"informe previ técnic de I’ entitat gestora, sempre que el consum previst per la
nova connexi6 de servei no modifiqui de manera substancial, segons el parer
dels técnics, el regim hidraulic de la xarxa general.

6.Que I'immoble, el servei o complex a proveir disposi de la connexi6 de
servel per a abocaments d' aigiies residuals i pluvials, o tingui resolt el sistema
d’evacuaci6 d' aquestes, i disposi, en aquest cas, de les autoritzacions necessa-
ries, excepte en cas de regs.

7.Els subministraments en sol urba o urbanitzable estaran a que disposen
les normes técniques sobre prolongacions de xarxes i la legislacio vigent en
matéria d’ urbanisme.

Article 13. Fianga

1. El prestador del servei exigiraen el moment de la contractacio del ser-
vei una fianga de garantia de pagament dels rebuts del subministrament, la qual
ha de ser dipositada per |’ abonat en el moment de la contractacio. Lafianca té
per objecte garantir les responsabilitats pendents de I’ abonat a la resolucié del
seu contracte, sense que |’ abonat pugui exigir, durant la seva vigencia, que s a
pliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

2. En el cas de no existir responsabilitats pendents a la resoluci6 del con-
tracte, s'haura de retornar la fianca a seu titular o al seu representant legal. S
hi hagués responsabilitat pendent, I'import de la qual fosinferior alafianga, es
retornaria la diferéncia resultant.

Article 14. Classes de subministrament

a) Subministrament per a usos domestics

b) Subministraments per a altres usos

b.1) Subministraments per a usos comercials

b.2) Subministraments per a usos industrials

b.3) Subministraments per a parcs, jardins i usos ladics
b.4) Subministraments per a usos especials

Classes de subministraments provisionals:

-Subministrament provisional d'aigua per a obres

-Subministraments per a espectacles temporals en locals mobils o dtre
tipus d'instal -lacions provisionals.

¢) Subministraments per a sistemes contra incendis.

Article 15. Prioritat de subministrament

1. L' objectiu del subministrament d’ aigua és setisfer |es necessitats domi-
ciliaries dels habitatges de la poblacio urbanai els consums del titular del ser-
vei. Els subministraments d’ aigua per a usos comercials, industrialsi altres usos
es donaran en |’ Gnic cas que les necessitats de proveiment ho permetin.

2. Quan € servei ho exigeixi, amb la conformitat préviade I’ Ajuntament,
€l prestador podra en qualsevol moment disminuir o finsi tot suspendre tempo-
ralment el subministrament per a determinats usos, per causes justificades d'in-
teres public.

Article 16. Instal -lacions de |’ abonat

1. Lesinstallacions utilitzades pels abonats sempre han de reunir les con-
dicions de seguretat reglamentaries, i el prestador del servei podra negar el sub-
ministrament en cas de noves instal-lacions o reforma de les existents per no
reunir els requisits legals. A aguests efectes, €l prestador del servei pot dur a
terme en les instal -l acions esmentades | es comprovaci ons que siguin necessaries
abans de procedir ala connexio de servei de la xarxa de distribucid.

2. Quant a les instal-lacions antigues en Us, el prestador del servei pot
comunicar a I’ Ajuntament i als abonats la seva falta de seguretat, per la qual
cosa |’ abonat estara obligat a corregir lainstal-lacio, si aixi ho troba pertinent
I’ Ajuntament en el termini que ordeni. Si I’abonat no compleix € que s’ hadis-
posat, el prestador del servel queda facultat per suspendre el subministrament.

3. El prestador del servei no percebra cap quantitat per la revisié d'ins-
tallacions, quan es produeixi per iniciativa propia.

Article 17. Regularitat del subministrament
El subministrament d’ aigua als abonats sera permanent, llevat de quan hi
hagi pacte contrari a la pdlissa, i no es podra interrompre si no és per forca
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major, per reparacié d'avaries en les instal-lacions del servei o en situacions
excepcionals de sequera. Es considera causa de forga major la no disponibilitat
de cabals d' aigua en la captacio o en laxarxa, bé totalment o bé parcialment, per
motius no imputables a prestador del servel o a altres prevists en la normativa
vigent.

Article 18. Import del subministrament

Els imports del subministrament s'han d’ gjustar a les taxes i/o les tarifes
vigents en cada moment, i han de referir-se a servei prestat. Aixi mateix, en el
cas de subministraments eventuals de curta durada, s'admet laliquidacié préevia
dels consums estimats basant-se en el cabal sol-licitat i en el nombre d’hores
d' utilitzacid, perd en aquest cas no es cobrara fianga.

Article 19. Condicions tecnicosanitaries de les aigiies subministrades

1. L'aigua subministrada pel servei de proveiment domiciliari, aixi com
les instal -lacions necessaries per ala distribucio, han de complir les determina
cions técniques sanitaries establertes en la normativa vigent.

2. El prestador del servei és responsable del compliment de la normativa
sanitariaen el cicle de captacid, tractament i subministrament de I’ aigua en tota
laxarxa municipal de distribucio, fins alaclau de registre.

3. El prestador del servei ha de practicar les proves periodiques i mante-
nir lavigilancia que requereixi lalegislacio sanitaria per tal d’ assegurar la pota-
bilitat de |’ aigua subministrada i efectuar les anotacions pertinents en els regis-
tres que corresponguin.

CAPITOL II. INSTAL-LACIONS EXTERIORS

Article 20. Caracteristiques de les connexions de servei

Les caracteristiques de les connexions de servei, tant pel que fa a les
dimensions, € tipusd'instal-laci6, el tracat i el material, com ala sevaexecucio,
el punt de connexio a la xarxa de distribucié general, seran determinades per
I’ entitat gestora, tenint en compte el Codi tecnic d’ edificaci6, aixi com els usos,
€ls consums prevists i les condicions de pressio de la xarxa de distribucio, que
en donara compte d titular del servei.

L’execucio de la connexid de servel podra realitzar-la I’ entitat gestora o
empresa homologada, sota el control i la vigilancia de la primera, en els casos
de nous poligons o urbanitzacions.

Quan se sol liciti una connexio provisional per alaconstruccio d' unaobra
novad' edificacid, s han d’ adjuntar les dadesi ladocumentacio suficient, corres-
ponent ales definitives, perque I’ empresa gestora estableixi els punts de conne-
Xi0 i les caracteristiques de les connexions de servel provisionals, de conformi-
tat amb les que hagin de ser definitives, aixi com preveure |es possibles prolon-
gacions de xarxa, quan siguin necessaries.

Els subministraments provisionals es podran prorrogar a instancies del
titular del subministrament, per causa justificadai amb exprés consentiment de
I’entitat gestora.

Les connexions de servei per a subministraments provisionals esretiraran
un cop complert el temps establert, sense que s hagi sol-licitat prorroga o ade-
quaci6 d’ aquesta per as usos definitius. Les despeses de condemna del submi-
nistrament sera per compte del client.

Caracteristigques técniques

L’ entitat gestora 0 empresa homologada ha de projectar i construir lacon-
nexio6 de servei pel tragat més curt possible amb accés desdelaviapiblicai per-
pendicular al’eix del vial, sense que discorri per dependencies o locals privats
que no siguin de lliure accés, llevat que disposin de la corresponent escriptura
de servitud.

Les connexions de servei no passaran en cap cas per finques o solars dis-
tints del proveit, Ilevat que hi hagi acord de servitud, escripturat i registrat.

Tota connexio6 de servel tindra a la via publica la clau de tall necessaria
(valvula de connexio de servei) per poder incomunicar-la de les canonades
generals.

Les autoritzacions de connexions de servei a les xarxes de distribucié
d'aigua esrealitzaran per a cadainstal -laci6 associada a serveis o immobles que
fisicament constitueixin una unitat independent d’ edificacio: conjunt d' habitat-
gesi/o locals amb portal comu. Sera obligatoria la individualitzacio de tots els
serveis que componen la finca, inclosos els serveis comuns de reg, piscina, etc.
mitjancant lainstal -lacié de comptadors secundaris.

Els locals comercials i industrials que no formin part d’ una comunitat, i
els d'usos comuns d'un edifici, disposaran de connexio de servei independent,
sempre que €l seu diametre superi e maxim establert per a la instal-lacio de
comptadors secundaris.

L’entitat gestora podra modificar el diametre de connexio de servei i/o
comptador si ho considera inadequat, en funcié dels consums registrats.

Article 21. Tramitaci6 de sol -licituds de connexi6 de servei
Les sollicituds per a |’ autoritzaci6 de connexions de servei de subminis-

trament les ha de fer el peticionari através dels canals que I’ entitat gestora posi
ala seva disposicio (atenci6 telefonica, canal virtual, atencio escrita o presen-
cia), aportant les dades necessaries per determinar €l tipus d'instal-lacio, la
xarxa de distribuci6 existent i el diametre de la connexi6 de servel a executar.

L’ entitat gestora, un cop realitzat I’ estudi de les dades aportadesi unavisi-
ta d'inspeccio6 a la finca, en cas necessari, requerira a client la documentacié
segiient, quan escaigui:

-Planol de situacio quan ladireccio de lafincano es trobi a nomenclator
de carrers.

-Planol de planta baixa de la finca o les finques.

-Planol de planta soterrani, si n"hi ha

-Planol de distribuci6 de laparcel-laon esreflecteixi tancament, accessos,
zones edificadesi lliures en cas de finques que presentin zones comunes.

-Llicéncia d’ obra (només per a connexions de servei d’obra).

-Document de vinculaci6 ala finca (escriptura o contracte de compraven-
da, adjudicacio d' obra, etc.).

-DNI del titular si és persona fisica, CIF s és persona juridica, per ala
Seva comprovacio.

-Autoritzacié o poders corresponents de la persona que firmara el con-
tracte (en cas de ser distintadel titular) i el seu DNI per ala seva comprovacio.

-Relacio d habitatges, localsi serveis que derivaran del distribuidor / bate-
ria de comptadors.

-Escriptura de servitud si la prolongacio de xarxa, connexio de servel o
armari del comptador, necessitas instal-lar-se o transcorrer per terreny de pro-
pietat privada.

A lavista de les dades que aporti €l sol-licitant, de les caracteristiques de
I'immoble i de I'estat de les xarxes de distribucio, I’ entitat gestora comunicara
al peticionari, en el termini de 30 dies habils, comptadors des de la data de rea-
litzacié delainspecci, lasevadecisio d' autoritzar o denegar laconnexié o con-
nexions sol -licitades.

Article 22. Actuacions després de |’ autoritzacio de la connexi6 de servel

1.Quan es donin les condicions descrites, |’entitat gestora comunicara
|”autoritzacio de la connexié de servei d client, i informara de les condicionsi
les obres que s'han de redlitzar i €l seu pressupost. Aquestes obres seran sufra-
gades pel sol licitant en la seva totalitat.

2.Quan no hi hagi xarxa o I'existent no compleixi amb les condicions
necessaries per executar la connexio de servei sol-licitada, sera necessari que
I’entitat gestora redacti un projecte de prolongacié de xarxa o es tramitara la
corresponent dotacio de serveis davant I’ Ajuntament. El cost de les obres, les
despeses d' estudi, el projectei lavigilancia seran a carrec del sollicitant.

Article 23. Formalitzaci6 de I’ autoritzacio

Un cop acceptades per ambdues parts les condicions de | autoritzacio, se
subscriurael contracte d’ execucié de la connexi6 de servei. Aquest contracte no
tindra efecte fins que el sol-licitant hagi cobert les obligacions economiques a
les quals estigui obligat, segons el que estableix la normativa de proveiment
d’aigua vigent en cada moment.

El sol-licitant de la connexi6 de servel haura d abonar els drets correspo-
nentsi presentar la llicencia d’obra ala via piblica per a |’ execucié de la con-
nexio de servei en cas que no |’ executi I’ entitat gestora.

Article 24. Execuci6 i conservacio

Les connexions de servei per a subministrament d’aigua seran executa-
des per I" entitat gestora, laqual realitzara el manteniment i la conservacio deles
instal -lacions fins a la valvula de connexid de servei situada en una arqueta a
I’entrada de lafincao, si no n'hi ha, fins a limit de la propietat alafagana.

El titular de | autoritzacio no podra canviar o modificar cap dels elements
que componen la connexio de servei sense autoritzacio expressade |’ entitat ges-
tora.

Lareparacio i la substitucio de lainstal -lacié interior de subministrament
d’aigua seraresponsabilitat del client, entenent per instal -laci6 interior des de la
vavula de connexio6 de servei situada en una arqueta a |’ entrada de la finca; s
no n'hi ha des del limit de la propietat a la fagana, en qué finalitzen les
instal -lacions responsabilitat de |’ entitat gestora.

Tota modificacié de la connexié de servei concedida, sol-licitada pel
client, ha de ser abonada per aquest i realitzada per I’ entitat gestora.

Article 25. Causes de denegaci6 de la sol licitud de connexi6 de servei

-Lafaltade presentacio d’ algun dels documents exigits o de les modifica-
cions procedents, després que |’ entitat gestora hagi requerit el sollicitant per a
aixo.

-No reunir I'immoble les condicions descrites en aquest document.

-No ser adequades les instal lacions interiors a que preveu e Codi técnic
d'edificacio, les normes técniques de I’ entitat realitzades per I’ entitat gestorai
lanormativa vigent en cada moment.

-Quan les connexions de servei, lesinstal -lacions interiors, 0 almenys part
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d'alguna d’ ambdues, discorrin per propietats de tercers, llevat que per alesins-
tallacions interiors no hi hagi una altra aternativai que, registrament, € titu-
lar de la propietat hagi fet la cessi6 de drets o la constitucié de servitud
escaients.

-Quan es comprovi que I’ Us que es pretén donar al’aigua no esta autorit-
zat, segons les recomanacions d’ aguest document.

-Quan el sol-licitant no estigui al corrent de pagament amb |’ entitat gesto-
ra

Article 26. Elements materials del servei

S6n elements materials del servei de subministrament domiciliari d'aigua
potable les captacions d'aigua, les elevacions, els diposits d'emmagatzema
ment, la xarxa de distribucid, el branc de connexié de servei extern, la clau de
presai laclau de registre.

Article 27. Execuci6 de les instal -lacions exteriors

Lainstal-lacié del branc de connexi6 de servei, amb les seves claus de
maniobra i els seus aparells de mesurament, sera executada pel prestador del
servel sotala seva supervisio, amb tots els costs acompte del propietari del’im-
moble. Si un abonat sol-licitas un branc de connexi6 de servei especial per a seu
Us, I"had'instal-lar el prestador o sotala seva supervisio i acompte de |’ abonat,
amb I’ autoritzacié previa de la propietat de I’immoble.

Article 28. Connexions de servei especials

Es podran instal-lar connexions de servei per alimentar exclusivament:

a) Les boques de protecci6 contra incendis, a les finques on els propieta-
risho sol licitin. L' abonat podra utilitzar les boques d’ incendi en benefici deter-
cers. Lainstallacié podra ser a petici6 del titular o de I’ Ajuntament.

b) Piscines, regs o altres instal lacions de caracter sumptuos.

Article 29. Connexi0 de servei divisoria

Si un propietari 0 arrendatari del total o d'una part de I'immoble que es
proveeixi d'aigua mitjangant un comptador o un cabal genera desitja un sub-
ministrament per comptador divisional, amb la conformitat prévia de la propie-
tat de lafinca, podrainstal-lar un nou branc de connexi6 de servei contractat a
nom de la propietat de lafinca, que ha de ser capag de subministrar, mitjangant
la bateria de comptadors a la totalitat d'estances, locals i dependéncies de la
finca, encara que de moment no s'instal-li més que el comptador sol -licitat.

Article 30. Connexio de servei independent
Elslocals comercialsi industrials que no formin part d'unacomunitat i els
d'usos comuns d’ un edifici disposaran de connexié de servei independent.

Article 31. Protecci6 de la connexio de servei

1. Després de la clau de registre, €l propietari ha de disposar d’una pro-
tecci6 del branc suficient, de manera que en cas de fuital’aigua tingui sortidaa
I’ exterior, sense que, per tant, pugui perjudicar I'immoble ni danyar géneres o
aparells situats a |’ interior sense cap responsabilitat per part del prestador.

2. En cas d'avaries, les reparacions dels brancs de connexio de servei les
ha d’ efectuar sempre el prestador, sense perjudici de la sevarepercussio al res-
ponsable d’ aguestes avaries.

3. Lesinstal-lacionsi derivacions que surtin de la clau de pasinternas han
de reparar per compte i a carrec del propietari o els abonats responsables.

Article 32. Posada en carrega de la connexi6 de servei

1. Un cop instal-lat el branc de connexi6 de servei, el prestador I'ha de
posar en carrega fins a la clau de registre, que no podra ser manipulada fins a
moment de comencgar el subministrament. Les installacions interiors han de
reunir |es condicions necessaries.

2. Passatsvuit diesdesdel’inici del subministrament sense que s hagi for-
mulat cap reclamacié sobre el branc de connexi6 de servei, s entén que el pro-
pietari de lafinca esta conforme amb la sevainstal -laci6.

Article 33. Connexi6 de servel en desUs

Un cop finalitzat o restringit el contracte de subministrament, el branc de
connexio de servei queda alliure disposicio del prestador del servei, que podra
prendre les mesures que consideri oportunes.

Article 34. Execucio i finangament de la nova xarxa de subministrament
d'aigua

1. En les noves instal -lacions urbanistiques i a |’ efecte del que preveu la
legislacié en matéria d’ urbanisme, la nova xarxa de proveiment d'aigiies, o
I’ampliacié o modificacié de la xarxa existent ha de ser sufragada i, si s'escau
executada, pels propietaris o pels promotors urbanistics del sol o de I’ edificacio.
Un cop executades o rebudes les obres d’urbanitzacié per I’ Ajuntament, les
noves installacions podran ser adscrites gratuitament a servei municipa de
proveiment d’ aigua.

2. Aixi mateix, i de conformitat amb la legislacié urbanistica, els propie-
taris o promotors de les noves actuacions urbanistiques també han de sufragar
|"execuci6 de les infraestructures de connexié amb el sistema de subministra-
ment i distribucié, aixi com les obres d’ampliacio o reforg que siguin necessx
ries com a conseqiiencia de la magnitud de I’ actuacié urbanistica

3. Lanova xarxa de proveiment podra ser executada:

a) Pels mateixos propietaris o promotors.

b) Per conveni entre els propietarisi promotorsi el prestador del servei.

c) Pel prestador del servei, amb I’ autoritzaci6 prévia de I’ Ajuntament,
quan el's promotors o propietaris no assumeixin |’ execucié de la nova xarxa.

4. Si les obres sdn executades pel promotor urbanistic, € prestador del
servel li exigira, en el desenvolupament delesobresi enlasevarecepcio i posa
daen servel, les proves que estimi necessaries per garantir laidoneitat de I’ exe-
cucio. Aixi mateix, el prestador del servei té dret a percebre elsimports aprovats
a |’ efecte per I’ Ajuntament en concepte de compensaci6 per lareditzacié d’ o-
bres d’ampliacié, modificacions o reformes i altres obres necessaries per man-
tenir la capacitat de subministrament, i aixi mateix pels treballs de supervisié
técnica de les obresi proves per comprovar laidoneitat de |’ execucio.

5. Quan les obres de la nova xarxa de subministrament les executi €l pres-
tador del servei, els termes del projecte, de I’execuci6 i del seu finangament a
carrec del propietari o promotor s establiran en el conveni entre les dues parts.

6. En els supdsits d’ actuacions urbanistiques que comporten la creacid, la
modificacio o I'ampliaci6 de la xarxa de subministrament d’ aigua que no siguin
acarrec del promotor urbanistic, del promotor de |’ edificacio o dels propietaris,
el prestador del servei, amb I’encarrec previ de I’ Ajuntament, podra assumir
I’ execuci6 de les obres, per laqual percebrade I’ Ajuntament elsimports corres-
ponents segons el pressupost aprovat.

7 Queden foradel que preveu aquest article laimplantacid i I’ execucio de
les connexions de servel individuals per a cada finca.

CAPITOL I11. INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 35. Execuci6 de les instal-lacions

1. Lainstal-lacio interior, llevat delacol-locacié del comptador i lesclaus,
I"ha d’executar un installador autoritzat per I’ organisme competent. Aquesta
execucio es redlitzara conforme ales normes per alesinstal lacions interiors de
subministrament d’ aigua vigents en el moment de la contractacio, amb especia
previsio de les contingéncies de lavariacio de pressi6 de la xarxa de distribucio.

2. L’abonat s hade fer carrec del manteniment i la conservacié de lains-
tallacié interior a partir de la sortida de la clau de registre, llevat de |’ aparell de
mesura.

Article 36. Deteccio de fuitesi inspecci6 de lainstal-lacio

El gestor del servei ha d'informar |'abonat dels escapaments en la ins-
tallacié interior que I'afectin i que el gestor hagi detectat, perqué I’ abonat les
resolgui amb la maxima celeritat possible.

El gestor aplicaralestaxesi/o tarifes especials per a casos de fuites només
fins als 15 dies posteriors ala notificacio de I’ anomalia.

Per a comptadors provisionals o temporals no s aplicara el bloc de fuita

Lainstal-lacio interior efectuada pel propietari i/o abonat esta sotmesa a
la comprovaci6 del prestador del servei i ala superior dels organismes compe-
tents de I’ Administracio per tal de constatar s compleix i ha estat executada
segons les normes i compleix les prescripcions d’ aguest reglament i laresta de
disposicions vigents.

Si lainstal-lacid interior no s gjustaals preceptesindicats, el prestador del
servel pot negar-se a redlitzar el subministrament, i pot informar dels fets els
organismes competents a fi que adoptin les mesures oportunes.

Article 37. Prohibici6 de mesclar aigua de diferents procedencies

1. Lesinstal-lacions corresponents a cada polissa no poden ser empama-
des aunaxarxa, canonada o distribucio d' una altra procedencia. Tampoc no s hi
pot empalmar cap instal -lacié procedent d’ una altra polissa d’ abonat, ni mesclar
aigua dels serveis amb qualsevol altra. L'abonat ha d'instal-lar els dispositius
reglamentaris per impedir els retorns accidentals cap ala xarxa

2. En casos tecnicament justificats, si les instal -lacions industrials neces-
siten subministraments propis conjuntament amb I’ aigua procedent del servei,
es pot autoritzar la connexio sempre que I’ aigua no es destini a consum humai
s adoptin les mesures tecnicament suficients segons el criteri del servei per evi-
tar retorns d’aigua cap alaxarxa publica

CAPITOL IV: PRESTACIO DEL SERVEI A POLIGONS | NOVES
ACTUACIONS URBANISTIQUES

Article 38. Installacié del servei a poligons o noves actuacions urbanisti-
ques

1. Sense perjudici de les obligacions generals del prestador del servei, tant
el regim d'instal laci6 del servei de subministrament d’aigua en poligons o en
noves actuacions de caracter urbanistic, com la sevarecepcio per part del muni-
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cipi, aixi com el régim de finangament de |les despeses de |’ establiment d’ aquest
mateix servei seran determinades pel que disposi lalegislacio vigent en relacio
amb cada un dels sistemes d’ actuacio prevists per la normativa urbanisticai per
aguest reglament.

2. A I efecte d’ aguest reglament, s entén per noves actuacions urbanisti-
ques les derivades de |’ execuci6 dels instruments de planejament, aixi com qual-
sevol atre actuaci6 urbanistica, incloses les edificacions de caracter dillat, amb
independencia de la seva qualificacio urbanistica, que impliquin I’ establiment,
I’ampliacié o lamodificacio del sistema de subministrament d’' aigua

L autoritzacié de subministrament per a nous poligons o urbanitzacions
estara supeditada a compliment previ de les condicions seglents:

a) Lesxarxesdedistribucid i atresinstal -|acions necessaries per a correc-
te proveiment d'aigua de les urbanitzacions o poligons esmentats s hauran de
definir i dimensionar en projecte de manera que cobreixin les necessitats del
sector a urbanitzar sense afectar |la capacitat de la infraestructura existent per a
municipi. Si calgués, a més de les necessaries per a poligon o urbanitzacio,
s hauran de programar actuacions fora del seu ambit segons la planificacio
general prevista per a proveiment d’ aigua de lalocalitat, finsi tot larealitzacio
de noves captacions per aconseguir els cabals necessaris, com també la seva
autoritzacio per |’ organisme competent en matéria de recursos hidrics.

b) El projecte I’ha de redactar un técnic competent. El projecte tecnic
redactat per I’ equip teécnic de lapromotora o urbanitzadora haura de tenir la con-
formitat técnica de |’ entitat gestorai haura de ser per compte i a carrec del pro-
motor o propietari de la urbanitzacié o poligon.

c) Lesobresi instal-lacions definides en el projecte aprovat, aixi com les
modificacions que, amb autoritzacio del’ entitat gestora, s'introdueixin en el seu
desenvolupament, s executaran en la sevatotalitat per comptei acarrec del pro-
motor o propietari delaurbanitzacio o poligon, sotaladirecci6 técnicad’ aguest.
L'empresa instal -ladora ha d’ estar degudament autoritzada per |’ entitat gestora
0 organisme competent.

d) El promotor o propietari de la urbanitzacié o poligon, o I’ executor de
laurbanitzacié haura de sol licitar autoritzacié expressa per redlitzar I’ execucio
de les connexions de servei per als possibles edificis, solars o parcel -les de que
estracti. En tal cas, s hauran de definir els usosi el dimensionat de les conne-
xions de servei a executar.

€) Per al’ adscripci6 delesinfraestructures alaxarxageneral, I’ entitat ges-
torapodraexigir les proves de pressié i desinfeccio, aixi com assaigs de pressio
i estanquitat que estimi convenients per garantir la idoneitat d’execuci6 i el
compliment de les especificacions de qualitat dels materials prevists en el pro-
jecte, i les despeses derivades d’ aquestes proves seran a carrec del promotor o
propietari de laurbanitzacid. Abans de formalitzar-se I’ adscripci6 de les xarxes,
el promotor haura d’ aportar la informacio definitiva de les xarxes executades,
en suport paper (planols) i en suport digital, conforme al format que acordi amb
I’entitat gestora i € titular del servei.

f) L'enllag o enllagos de les xarxes interiors del poligon o urbanitzacio
amb les conduccions de la xarxa publica, gestionada per I’entitat gestora, aixi
com les modificacions i els reforcos que s hi hagin d' efectuar com a conse-
giiencia de les noves demandes imposades per la urbanitzacid, quedaran perfec-
tament delimitades en el projecte previ i les executara el promotor sota supervi-
sio de I’ entitat gestora o ho fara aquesta mateixa, sempre amb carrec a promo-
tor d'acord amb la norma técnica de proveiment d'aigua.

En aquells casos en que el promotor o propietari no assumeixi |’ execucié
de les infraestructures necessaries, les podra executar |’ entitat gestora, amb la
firma prévia de contracte amb el promotor, €l propietari o I’ Ajuntament, en el
qual sestableixin els termes del projecte, de I’execuci6 i del financament a
carrec d' aquests.

TITOL TERCER: CONTRACTACIO DEL SERVEI

CAPITOL I. POLISSA O CONTRACTE DEL SERVEI

Article 39. Subscripcié de la pdlissa o contracte del serve

1. Per aI'eficacia d'un subministrament serd necessaria la subscripcié
prévia d'una polissa o contracte de subministrament entre el prestador del ser-
vei i I'abonat. El contracte es formalitzara exclusivament per escrit i d’ acord
amb el model oficial aprovat pel prestador del servei i titular d’ aguest.

2. Només podra subscriure’s la pdlissa o contracte de subministrament
amb els propietaris d'un bé immoble que pugui ser objecte d' utilitzacio inde-
pendent respecte de larestad’ immobles que si s escau en puguin formar part, ja
sigui per tractar-se d’ un habitatge, un local o unaindustria

3. El prestador del servei exigira al’usuari que vulgui realitzar la con-
tractacio del servei o bé lamodificacio de les seves condicions que acrediti mit-
jangant el document corresponent emes per un instal-lador homologat que les
instal -lacions interiors compleixen amb la normativa vigent.

4. No es dura a terme cap subministrament sense que I’ usuari hagi subs-
crit amb el prestador del servei la corresponent polissa o contracte de subminis-
trament. Un cop concedit e subministrament no sera efectiu fins que I’ abonat
no hagi fet efectius els treballs de connexid i satisfaci les obligacions de carac-

ter economic establertes en la corresponent ordenanga.

5. El prestador del servei podra negar-se a subscriure polisses o contrac-
tes de servei en el's casos segiients:

a) Si la persona o entitat que sol-liciti e subministrament es nega a firmar
el contracte d’ acord amb |es determinacions d’ aquest reglament.

b) Si lainstal-lacio del peticionari no compleix les prescripcions legals i
técniques que han de satisfer les instal -lacions receptores.

c) Si es comprova que el peticionari del servei ha deixat de setisfer I'im-
port de I’ aigua consumida, en virtut d’ un altre contracte subscrit amb el presta-
dor del servei i fins que no aboni el seu deute.

d) Si el peticionari no presenta la documentacio legalment exigida.

6. Larepresadel subministrament després d' haver causat baixa en el ser-
vei només podria fer-se mitjangant una nova sol-licitud i subscrivint una nova
polissa d' abonat subjecta ales condicions vigents en el moment de lanova con-
tractacio.

7. El subministrament a un mateix immoble no podra mai retornar-se a
nom de cap abonat, |levat que aboni |a totalitat dels imports pendents de paga-
ment.

Article 40. Polissa Unica per a cada subministrament

La polissa o contracte de subministrament s establira per a cada servei i
Us, i és obligatori estendre polisses separades per a aquells subministraments
que exigeixin |"aplicacio de taxes i/o tarifes o condicions diferents.

Article 41. Condicions de contractacié. Quota de contractacio

Es la compensacié economica que haura de satisfer e sol-licitant d’un
subministrament d’ aigua a les entitats gestores, per sufragar els costs de carac-
ter técnic i administratiu derivats de laformalitzacio del contracte, amés de les
corresponents taxes municipals.

Segons les feines que siguin necessaries per fer efectivala posada en ser-
vei del subministrament, podra incloure el's imports segients:

-Comptador i posada en servei

-Desplagament i ma d'obra

-Fianga

-Drets de connexio.

Article 42. Posada en servei

L’entitat gestora haura de realitzar la posada en servei en un termini no
superior a 15 dies naturals des de la data de celebracié del contracte i lains-
tal-lacio es trobi en condicions d’ entrar en servel.

1. Per formalitzar amb el prestador del servei la polissa de subministra-
ment, sera necessari presentar préviament, a les oficines del prestador del ser-
vei, la seva sol-licitud d’acord amb les condicions establertes a continuacio:

a) Lapeticio s’ hade reditzar mitjangant imprés normalitzat que facilitara
el prestador del servei.

També podra facilitar el tramit pel sistema que pugui resultar més conve-
nient per a ambdues parts.

b) En lasol-licitud s'ha de fer constar el nom del sol-licitant o la sevarad
social, el domicili, e nom del futur abonat, el domicili del subministrament, €l
seu caracter, I'Us a qual s'ha de destinar I'aigua, el cabal necessari o les bases
per fixar-lo d' acord amb la normativa vigent i € domicili per a notificacio.

2. Comunicada |'acceptacio de la sol-licitud i per poder formditzar la
polissa, el sol-licitant ha d’ aportar |a documentacio legalment exigible, formada
com aminim per:

- Acreditaci6 de la propietat de I’ edifici o terrenys on shad'installar la
connexio.

- Butlleti d'instal-lacio, subscrit per I'instal lador autoritzat.

- En cas d' habitatges, cédula d’ habitabilitat i Ilicencia de primera ocupa-
ci6, d'acord amb la normativa vigent.

- Si ésloca comercia o industria, permis d'instal-lacié de I’activitat o
equivalent.

- Si és un subministrament per obres, la llicencia municipal de vigéncia
d’ obres.

3. Cada subministrament quedara adscrit ales finalitats per les quals s’ ha
de contractar, i queda prohibit dedicar-lo aatres fins o modificar-ne I’ abast, per
laqual cosaen tot cas se n"ha de fer una nova sol licitud.

4. En cas d'admetre’s la sol licitud, es formalitzara el contracte, i un cop
verificat el pagament de I"import que generi I’ admissié de la sol licitud, es rea-
litzaran les actuacions necessaries per alaconnexié amb la xarxa de distribucio.

5. L'aigua provisional per obres es connectara en atorgar-se lallicencia, i
se suspendra un cop acabada la seva durada o |a de les prarrogues, sense que es
pugui tornar a subministrar fins que s aporti la documentacié preceptiva.

Article 43. Durada de la polissa

El temps de durada del contracte seraindefinit, sempre que es compleixin
els requisits esmentats anteriorment i els del contracte corresponent.

En el cas de subministraments per obra, ladurada hauria de ser ladelalli-
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cenciad obrai les prorrogues concedides. Es considerara acabat el diaque fina
litzi lallicenciai les seves prorrogues.

Article 44. Causes de denegacio6 del contracte

L’entitat gestora denegara la contractacio del subministrament en els
casos seglents:

-Quan no hi hagi connexi6 de servei o I’ existent no sigui adequada per a
subministrament que se sol licita.

-Per falta de presentacio de qualsevol dels documents exigits per alacon-
tractacio del subministrament.

-Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament es negui afir-
mar el contracte de subministrament.

-Quan es comprovi que el peticionari o I'immoble té deutes relacionats
amb el proveiment d’aigua amb I’ entitat gestora en qualsevol finca

La negativa per part de I’ entitat gestora a subscriure el contracte de sub-
ministrament podra ser recorreguda pel sol -licitant.

Article 45. Modificacions en la polissa

Durant la vigéncia de la polissa s entendra modificada sempre que ho
imposin disposicions legals o reglamentaries i, en especial, amb relacio a les
taxesi lestarifes del servei i del subministrament, que s entendra modificadaen
I"import i les condicions que disposi |’ autoritat o el's organismes competents.

Article 46. Canvi de titularitat del contracte

Si hi hagués hagut cap modificaci6 de la propietat de lafinca, local, habi-
tatge o indUstria sense canvi de titularitat del contracte de subministrament, el
nou propietari s entendrainexcusablement subrogat en les responsabilitats assu-
mides per |’ anterior propietari en relacié amb els incompliments del contracte i
el rescabalament de danys que els habitants de I'immoble poguessin causar a
I’entitat gestora.

En els casos de canvi de titularitat de la finca, €l local, |"habitatge o la
indUstria proveits, el vigent contractant del subministrament i el nou titular hau-
ran de comunicar fefaentment, dins e termini d'un mes, el canvi que hi ha
hagut, per tal de formalitzar un nou contracte de subministrament anom del nou
titular.

Els canvis de titularitat no meritaran cap import per als abonats, llevat del
diposit de la fianca establerta en el moment de la realitzaci6 del contracte.

En aguells casos que impliquin modificacions del contracte, de la conne-
xi6 de servel, etc., fefaentment demostrats, abonaran els imports corresponents
als drets economics de connexions de servel que escaiguin.

Article 47. Subrogacio

En morir € titular del contracte, el's seus hereus podran subrogar-se en el's
dretsi les obligacions del contracte.

En el cas d'entitats juridiques, qui se subrogui o substitueixi en drets i
obligacions podra fer el mateix en el contracte, condicionat a la presentacio
davant I’ entitat gestora de tota la documentacié necessaria que acrediti el dret a
la subrogacio.

El termini per subrogar-se sera de sis mesos a partir de la data del fet cau-
sant. Passat aquest termini, es cobraran les despeses d' alta que es produeixin.

En el cas que es produeixi una modificacio en la personalitat del presta-
dor del servei, jasigui per canvi en laforma de gestio o per una altra causa que
origini una modificacio en aguesta personalitat, la subrogacié de la posicio del
prestador del servel es produira de forma automatica a partir de I'acord de
I’ Ajuntament, sense necessitat de redactar nous contractes o polisses.

Article 48. Rescissio

L’incompliment per les parts de qualsevol de les obligacions reciproques
en lapdlissa o contracte donaralloc alarescissio del contracte, conforme a que
S estableix en el capital || d’aquest titol.

CAPITOL II. SUSPENSIO DEL SERVEI | RESCISSIO DEL CON-
TRACTE

Article 49. Causes de suspensio

L’entitat gestora suspendra el subministrament als seus clients o usuaris,
sense perjudici de I’ exercici de les accions, d’ ordre civil o administratiu, que la
legislacié vigent li autoritzi, en els casos segients:

1.Si I’administracié competent, per causes justificades d’interés general,
ordenaal’entitat gestorala suspensié del subministrament. Les causes que pro-
voquen €l tall, que sera pel temps imprescindible, s'hauran de comunicar as
clients o usuaris pels mitjans més adequats.

2.Quan un usuari disposi de subministrament d'aigua sense contracte
escrit a nom seu que |’empari com a client i es negui a la seva subscripcio a
requeriment de |’ entitat gestora.

3.Quan €l client no satisfaci elsimports derivats de les despesesi els drets
per |'establiment del subministrament d’aigua, aixi com per qualsevol altre
deute que mantingui I’ abonat en I’ entitat gestora.

4.Per |"impagament d'una facturacié pel consum d’aigua dins el termini
establert atal efecte per I entitat gestora.

5.Quan el client estableixi o permeti establir derivacions en la seva ins-
tal-lacié per a subministrament d’aigua per a consum huma a altres finques,
locals o habitatges diferents dels assignats en el seu contracte de subministra-
ment. En aquest cas I'entitat podra inutilitzar la derivacio immediatament, i
n’ haura de donar compte al's organismes competents.

6.Si el client faUsdel’aiguaque seli subministraper ausos diferentsdels
consignats en el seu contracte de subministrament.

7.En els casos de demolicié, ampliacio o reforma de |a finca que suposen
risc per alaintegritat de laconnexio6 de servei de subministrament. Aixi mateix,
se suspendra el subministrament en finques qualificades en ruina per I’ adminis-
tracié competent i en finques enderrocades.

8.Quan € client titular del contracte de subministrament no permeti I’ ac-
cés en hores habilsalafincao local a personal autoritzat i degudament identi-
ficat per I'entitat gestora per llegir, revisar la instal-lacio o reditzar qualsevol
altra actuacié relacionada amb el subministrament d’aigua, i quedi la impossi-
bilitat d' accés reflectida en una part de treball o acta.

9.Per impedir de qualsevol formala presa de lalecturadel comptador per
alafacturacio del consum.

10.Per manipular lainstallacié i el comptador amb fins fraudulents, com
també per no respectar els precintes col -locats per |’ entitat gestora.

11.Quan en els subministraments en els quals elsusos de |’ aigua o la dis-
posicio de les instal lacions interiors puguin afectar I’ aptitud de I’ aigua per a
consum huma en la xarxa de distribucié, fins que el client prengui les mesures
necessaries per evitar aguesta situacio. En aguest cas, |’ entitat gestora podrarea-
litzar el tall immediat del subministrament, del qual ha de donar compte al’ ad-
ministracio competent en materiad'instal -lacions interiors.

12.Si el client no posa els mitjans necessaris per a la substitucio, en cas
que sigui necessari, de |’ aparell de mesurament.

13.1 en general, quan €l client no compleixi, en qualsevol dels seus aspec-
tes, el contracte que tingui establert amb I’ entitat gestora o les condicions gene-
rals d' utilitzacio del servei.

Article 50. Procediment de suspensi6 del subministrament

Llevat dels casos de tall immediat prevists en aquest document, I’ entitat
gestora seguira els procediments o tramits, legals o regulats, prevists a aquest
efecte:

-Haura de comunicar a client, en I’ adreca de contacte que hagi indicat,
pels mitjans apropiats i de formadiligent, els motiusi els fets que justifiquen la
suspensio o € tall de subministrament, aixi com el termini, que no podra ser
inferior a 15 dies, perqué €l client esmeni els motiusi els fets que I’ originen o
presenti les seves a-legacions. Per part serva, I’ Ajuntament o organisme com-
petent ha de rebre una comunicacié detallada dels clients i les causes per les
quals s'informa o sollicita autoritzacid, si s escau, per suspendre € subminis-
trament, en aquells casos en que escaigui. Ambdues comunicacions s han d'e-
fectuar simultaniament.

-La suspensi6 del subministrament no es podrarealitzar ni en les 24 hores
anteriors aun diafestiu, ni en diafestiu o en dies que per qual sevol motiu no hi
hagi servei d’atencio al client i técnic.

-L’extincio de les causes que originen el tall de subministrament després
d’haver rebut la notificacio, perd abans de ser executat €l tall esmentat, donara
lloc a la suspensio del procediment, s bé els costs que pugui generar seran
imputats al client.

-La comunicacio de tall de subministrament que ha de rebre el client ha
d’incloure com a minim les dades seglents:

-Nom i adreca del client

-Identificacio del contracte de subministrament

-Adreca de la finca proveida

-Detall dels motius que ocasionen €l tall del subministrament

-Data a partir de la qual s'ha de realitzar €l tall del subministrament, que
no podra ser inferior a 15 dies des que hagi rebut la comunicacio a client.

-Informaci6 detallada sobre les formes en quée poden corregir-se les cau-
ses que originen la suspensié del subministrament.

-Teléfon o adreca del Centre d’ Atencié a Client o un altre canal de con-
tacte on puguin esmenar-se les causes que originen el tall.

-La comunicaci6 ha d’incloure unareferénciaa dret, laforma, els termi-
nisi els efectes per realitzar qualsevol reclamacio o al-legacio en cas de discre-
pancia en relacio amb els fets que originen el tall o la suspensi6 del subminis-
trament.

-En €l cas de tall de subministrament per falta de pagament es realitzaran
les actuacions segiients:

-Si en un termini de 20 dies de ser presentat el rebut a seu carrec no és
satisfet pel client, S'iniciara el procediment de tall amb la notificacio al client
titular del contracte, mitjancant correu certificat, en la qual s'ha de fer constar
clarament les dades del client, com també |’ adreca de la finca, la quantia del



264 BOIB

Num. 81

05-06-2012

deute, laformai elsterminis de pagament, els centres d’ atencio al client del’en-
titat gestora.

-Un cop realitzades les notificacions, |’ entitat gestora podra tallar el sub-
ministrament, excepte si €l client presenta una reclamacié de la factura davant
aquesta. En aquest cas es paralitzara automaticament el procediment.

-El tall s'’hadereadlitzar de tal manera que pugui ser restablert rapidament
i amb el menor cost possible si el client satisfa el deute pendent i les despeses
ocasionades per larealitzaci6 del tall i el seu restabliment.

-El restabliment del subministrament esrealitzara en les 48 hores segiients
al’esmena de les causes que originaren el tall de subministrament i ala comu-
nicacio per part del client al’ entitat gestora. Lareconnexio6 del subministrament
el realitzara sempre |’ entitat gestora, i es cobraran les despeses ocasionades per
larealitzaci6 del tall i el seu restabliment.

-Si en e termini equivalent a un periode de facturacio, comptat des de la
data del tall, no s'abonas el deute dels rebuts pendents, es donara per extingit
definitivament el contracte sense perjudici dels drets de I’ entitat gestoraal’ exi-
gencia del pagament del deute i a rescabalament dels danys i perjudicis que
s hagin produit.

Si I'interessat interposa recurs contra |’ avis de suspensio, només podra
executar la resolucié de suspensio de subministrament si I’abonat no avala o
dipositala quantitat que deu. Altrament no es podra procedir ala suspensio fins
alaresolucio del recurs per part de I’ Ajuntament.

La suspensi6 del subministrament d’ aigua només es podra executar quan
el prestador del servei notifiqui laresolucié al’ Ajuntament .

Si e prestador del servei comprova |’ existencia de derivacions clandesti-
nes podra inutilitzar-les immediatament, i n'haura de donar compte a
I’ Ajuntament en cas de gestio indirecta del servel.

En cas que per avaria en la xarxa d'aigles, diposits o altres causes, s ha-
gi de suspendre el servel, els abonats no tindran dret areclamacio, llevat del cas
que per forca major s hagi de suspendre per més de cinc dies. En aguest cas, a
més, en cobrar el rebut es deduiran els dies que I’ abonat no hagi rebut I’ aigua.
No obstant aix0, s entendra que €l servei esrep regularment mentre no consti un
avis fefaent de I’ abonat dirigit a prestador del servel.

Article 51. Renovacio del subministrament

Les despeses de renovacio del subministrament, en cas de suspensi6 jus-
tificada, segons aquest reglament, seran a carrec de |’abonat, segons I'import
establert en I’ ordenanga municipal corresponent. Aquest import ha de ser abo-
nat abans de larenovaci6 del subministrament. El restabliment del servei esrea-
litzara en el termini maxim de 48 hores des que s hagin esmenat les causes de
I’origen del tall de subministrament.

Article 52. Extinci6 i resolucio del contracte

El contracte de subministrament d'aigua s’ extingira sense perjudici del’e-
xecuci6 prévia, s s escau, de les accions de suspensio de subministrament per
qualsevol de les causes seguients.

1.Per peticio del titular en no necessitar e subministrament tempora o
definitivament.

2.Per resolucié de |’ entitat gestora pels casos segients:

i.Per incompliment de qualsevol de les causes que motiven la suspensié
del subministrament sense que el client titular del contracte, un cop notificada
per escrit lairregul aritat detectada, I” hagi corregida en un termini superior ados
mesos des de la seva comunicacié.

ii.Per compliment del terme o condicié del contracte de subministrament.

iii.Per incompliment, per part del client, del contracte de subministrament
o0 de les obligacions que se'n deriven.

iv.A instancies de I’ administracié competent per no disposar de lallicén-
cia de primera ocupaci®, |licéncia d’ obertura o activitat o equivalent.

La represa del subministrament després d’ haver-se extingit e contracte
per qualsevol de les causes assenyal ades anteriorment només es podra efectuar
mitjangant una nova sol-licitud, subscripcié de nou contracte i pagament dels
drets corresponents, aixi com, s existeix, a la liquidacié del deute pendent de
pagament, si s escau, pel titular en €l contracte extint.

3. Transcorreguts dos mesos des de la suspensio del subministrament
sense que |’ abonat hagi arreglat qualsevol de les causes per les quals es va pro-
cedir ala suspensié esmentada, €l prestador estara facultat per resoldre el con-
tracte, al’empara del que disposal’article 1124 del Codi Civil, sense perjudici
delsdrets del prestador del servei al’exigénciadel deutei a rescabalament dels
danysi perjudicis pertinents.

4. La manipulacié de precintes de tal forma que permeti el subministra-
ment de |’ abonat durant |la suspensié del subministrament donaralloc alareso-
luci6 del contracte.

Article 53. Retirada de I’ aparell de mesurament

Un cop resolt el contracte, jasigui per la suspensio o per labaixa del sub-
ministrament, el prestador del servei podra retirar el comptador, que haura de
conservar a disposicié de I'abonat durant el termini de tres mesos, a partir del

qual el prestador del servei el tindra alaseva lliure disposicio.

Article 54. Compatibilitat de procediments

L es mesures que preveu aquest capitol son compatibles amb el cobrament
delesfactures o el's deutes pendents dels abonats através del procediment admi-
nistratiu de constrenyiment.

Article 55. Accions legals

1. El prestador del servei, sense perjudici de la suspensio del subministra-
ment i larescissié del contracte, podra exercir les accions administrativesi judi-
cias corresponents, i en especia |’ accio penal per frau o defraudacio.

2. Aixi mateix, i en el cas que la suspensio del subministrament efectuada
pel seu prestador del servei resultas improcedent, |’abonat podra exercir les
accions administratives i judicials que corresponguin.

TITOL QUART: SISTEMES DE MESURAMENT

Article 56. Tipus de comptadors

Equip de mesurament (individuals — bateries de comptadors — divisiona-
ris)

El mesurament dels consums que han de servir de base per ala facturacié
de tot subministrament s'ha de realitzar per comptador, que és el mitja de prova
de la comptabilitzaci6 del consum.

Coma norma general, per als immobles amb accés directe ala via pabli-
ca, el mesurament de consums s’ efectuara mitjangant:

- Comptador Unic: quan al’immoble o fincanomés hi hagi un habitatge o
local, en subministraments provisionalsi en poligons en procés d’ execucié d' o-
bres mentre les seves xarxes de distribucio interior no siguin rebudes.

- Bateria de comptadors divisionaris: quan hi hagi més d'un habitatge o
local, sera obligatori installar un aparell de mesurament per a cada unad'elles
i els necessaris per a's serveis comuns. El sistema de control de consums per als
immobles situats a carrers de caracter privat o suposits similars, i els conjunts
d’ edificacions sobre soterranis, es controlara mitjancant un comptador general,
independentment de |a bateria de comptadors divisionaris.

- Comptedor general: podrainstal-lar-se al’inici de lainstal lacié interior
perqué pugui funcionar com un comptador totalitzador o de control, amb lafun-
ci6 de controlar els consums globals de la instal lacié esmentada, Per a aquest
cas, els registres d' aquest comptador no tindran cap efecte sobre la facturacio i
serviran de base per a deteccio de possibles anomalies en lainstal -laci6 interior,
les quals, si s escau, seran comunicades immediatament al seu usuari o usuaris,
els quals estaran obligats a esmenar els defectes existents en el termini corres-
ponent a un periode de facturaci6 consecutiu, que s estableix com a causa per a
la suspensio del subministrament.

O bé pot funcionar com a comptador pare, registrant els consumsinteriors
no controlats per cap comptador individua que siguin facturables.

El dimensionat i lafixacié de les caracteristiques del comptador o comp-
tadors, aixi com els models ainstal-lar, sigui quin sigui el sistema d’instal-lacié
seguit, sera facultat de I’ entitat gestora, que ho redlitzara ala vista de la decla-
racio de consum que formuli €l client en la seva sol licitud de subministrament,
de conformitat amb el que estableixen la secci6 HS4 del Codi Tecnic de
I"Edificacio i € Decret 55/2006 de la CAIB.

Article 57. Instal-lacié del comptador

Elements necessaris en lainstal-lacio del comptador

Préviament a la instal-lacié del comptador, s'instal-lara una connexi6 de
servei amb tots els seus elements dotada de:

Valvula de connexi6 de servei: clau col-locada al final de la connexio de
servel alaviapublica, devoral’ edifici. Aquesta clau la maniobra exclusivament
I’entitat gestora o la persona autoritzada, sense que els clients propietaris o ter-
ceres persones puguin manipular-les.

Hi ha un conjunt d’elements que sdn necessaris en la instal-lacio d'un
comptador, els quals poden aparéixer de forma individualitzada o integrats en
un mateix mecanisme:

-Claus de pas: Clau o vavula d'aillament o seccionament col-locada
abans del comptador, perquée es pugui tallar el flux del’aiguaaaquest i alaresta
de lainstal-lacio interior, situada després del mur de tancament, la fagana o el
Iimit de la propietat privada (normalment ubicada o I’armari o arqueta on es
col-loca el comptador). Només I"ha de manipular I’ entitat gestora.

-Grif6 d' aforament: Dispositiu situat entre el mesurador i lavalvula anti-
retorn del costat del client, que permet comprovar €l cabal subministrat sense
desplagar-se de la cambra d’ alotjament del mesurador.

-Valvula antiretorn: Dispositiu que impedeix automaticament el pas de
|’aigua en sentit contrari a del seu normal funcionament.

-Clau de pas ubicada després del comptador: Clau o vavula col-locada en
el tub d’ alimentacio perque es pugui tallar el pasdel'aiguaalarestadelains
tallacié interior. Pot ser manipulada pel client o propietari de I'immoble.

-Tub ascendent o muntant: Es el tub que uneix la sortida del comptador
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amb lainsta -laci6 interior particular.

La connexio i la desconnexi6 del comptador o aparell de mesura sempre
les realitzara I entitat gestora, que podra precintar la seva instal-lacio i que és
I inica autoritzada per desprecintar-la per motius derivats de I’ explotacio.

El cost de lainstal1aci6 el recuperaral’ entitat gestora, jasigui através de
latarifa aprovada o bé aplicant el quadre de preus aprovat.

Quan, segons el parer de I’ entitat gestora, hi hagi clarsindicis que el fun-
cionament del comptador o aparell de mesurano sigui correcte, es podra proce-
dir, amb la comunicacié préviaa client, a desmuntar-lo i ainstal-lar-ne a seu
Iloc un altre que hagi estat verificat oficialment. Els consums registrats per I'a
parell instal lat en substituci6 de I’ anterior donaran fe per ala seva liquidacio.

La determinacio del tipus, el diametre i |I'emplagament del comptador
corresponen al gestor del servei, d’acord amb la normativa técnica vigent i en
atencio als tipus de domicilis a proveir, aixi com als cabals punta horaris pre-
vists en proveiments especials.

En els casos en qué el gestor del servei ho determini oportd, els compta-
dors podran estar dotats d'un sistema que permeti la telelectura. En cas de
sol-licitud d'instal-lacié per part de |I'abonat, el cost de la instal-lacio i € seu
manteniment seran a carrec seu.

Article 58. Ubicacié del comptador

Comptador Unic

Shad'instal lar, juntament amb les seves claus de proteccié i maniobra,
en un armari, exclusivament destinat a aquest fi, emplagat a la planta baixa de
I"immoble devora el portal d’entradai encastat en el mur de fagana o tancament
de lapropietat que es pretengui proveir i, en tot cas, amb accés directe des de la
viapublica

Excepcionalment, en cas degudament justificat, es podra instal-lar el
comptador Unic i les seves claus de maniobra en una cambra sota el nivell del
sol, que ha de tenir accés directe des del carrer, i had’ estar situat a més a prop
possible de lafagana o el tancament de la propietat.

L'armari, o la cambra d'alotjament del comptador, ha d’ estar perfecta-
ment impermeabilitzat i ha de disposar de desguas, capag d’evacuar el cabal
maxim d'aigua que aporti la connexié de servel en la qual sinstalli. Aixi
mateix, han d’ estar dotats d'una portai un tancament.

Les caracteristiques d' aquest armari han de respondre atipusi models ofi-
cialment aprovats i homologats per |'administraci6 competent o per I’entitat
gestora.

Bateries de comptadors divisionaris

Les bateries de comptadors divisionaris s'han d’instal-lar a zones d'Us
comu de I’edifici, d’accés facil i lliure, en els locals o armaris exclusivament
destinats a aquest fi, les dimensions dels quals siguin suficients perque se'n
pugui fer el manteniment adequadament, i emplacats ala planta baixa de I'im-
moble, en una zona d’ is comu, amb accés directe des del portal d’ entrada.

Les bateries per a centralitzacié de comptadors han de respondre atipusi
models oficialment aprovats i homologats per | administracié competent o per
I’entitat gestora.

Telelectura

Quan segons €l parer de I’ entitat gestora lainstal-lacio del comptador no
sigui viable per raons técniques o estétiques, aguest podrainstal-lar-se en I’inte-
rior de |" habitatge, local o dependéncia, pero ha d’anar dotat d'un sistema de
lecturaremota que instal lara I’ entitat gestora, amb un cost que dependra de les
seves caracteristiques, segons els preus aprovats per I’ Ajuntament o organisme
competent.

A més, segons indicacions del Codi Técnic d' Edificacio, els comptadors
divisionaris han de disposar d’ una preinstal -laci6 adequada per a una connexio
d enviament de senyals per alectura a distancia del comptador.

En els casos en que el gestor del servei ho consideri oportu, els compta-
dors podran estar dotats d'un sistema que permeti la telelectura. En cas de
sol-licitud d'instal-lacié per part de I'abonat, el cost de la instal-lacio i € seu
manteniment seran a carrec seu.

Homologaci6

Tots els comptadors han de disposar de |’ aval uaci6 de conformitat d’ acord
amb la normativa en vigor i, si s'escau, han de tenir el reconeixement o I’ho-
mologacié de I’ entitat gestora.

L’entitat gestora es reserva el dret d'assgjar models de comptadors, pré-
viament al’adquisicio, i realitzar els controls per mostreig que estimi oportuns.
Pot arribar a retornar la partida en cas que € nivell de rebuigs pugui posar en
dubte la qualitat de la partida. Els assaigs es realitzaran en un laboratori acredi-
tat per I'Entitat Nacional d’ Acreditacio.

Article 59. Verificacio i conservacio dels comptadors

Es procedira, addicionalment, ala verificacio sempre que ho sol-licitin, a
instancia de part, els clients, lamateixa entitat gestora o algun organ competent
de I’ Administracio publica. En aquest cas, les despeses seran a carrec del peti-
cionari, llevat que es demostri |’ anormal funcionament del’ aparell i I’ error sigui
imputable al’atra part, la qual assumira el cost esmentat.

Laverificacio i el precintat dels aparells es realitzaran segons la normati-

va aplicable de control metrologic:

a) através d’un organisme o laboratori oficial autoritzat

b) per I’entitat gestora

b-1).in situ’. Aquestes consistiran en el conjunt d’ actuacions, comprova-
cionsi aforaments que en el domicili del subministrament d’aiguai en presen-
ciadel client o persona autoritzada per aquest, si aixi ho desitja, reditzi I enti-
tat gestora per tal de saber si el comptador o aparell de mesurament funciona
correctament o no.

b-2).En laboratori propi. Quan disposi d'un laboratori acreditat per a
aquesta finalitat.

El resultat d’ aguesta verificacié pot ser:

1.Que el comptador sigui ‘apte’, és adir, que no presenti errors de mesu-
rament per damunt o per sota dels limits permesos, amb la qual cosa les lectu-
resi els consums cal culats segons aquestes | ectures quedarien validats.

2.Que el comptador sigui declarat ‘no apte’, és a dir, que €ls errors que
presenta superin els rangs permesos. En aguest cas, I’ aparell de mesurament no
pot emprar-se per alafacturacio del consum.

Aquest segon cas s assemblaria a no disposar de comptador, i per tant els
consums del client s'hauran de calcular de forma andloga a com es calculen
quan el comptador esta avariat i no es disposa de lectures d' aquest.

Quan durant el procés de verificacio es comprovi que un aparell ha estat
manipulat amb finalitats fraudulentes, el verificador aixecara acta a |’ efecte de
quant s estableix per alagestié de fraus.

Un cop finalitzadala verificacié d’ un comptador o aparell de mesurament,
hi haura un termini de 30 dies per a la notificacié del resultat als organismes
competents, en cas que la verificacio sigui sollicitada per part distintadel client
o I'entitat gestora, aixi com ales parts interessades.

Article 60. Comprovacions particulars

1. S'entén per comprovacié particular € conjunt d’ actuacions i verifica-
cionsquerealitzi el prestador del servei en el domicili del subministrament d' ai-
gua de comu acord amb |’ abonat o persona autoritzada per aquest i en la seva
preséncia, per saber si el comptador o prestador o I aparell de mesurament fun-
ciona correctament. Aquestes comprovacions poden ser:

a) A instanciadel prestador del servel. Quan, si segons €l seu parer hi con-
corren circumstancies que ho aconsellin, efectuara les comprovacions particu-
lars que estimi convenients a comptador o aparell de mesurament que controli
els consums. En aquest suposit |es despeses de verificacio son a carrec del pres-
tador del servel.

b) A instanciade I’ abonat. L' abonat pot sol licitar del prestador del servei
larealitzacié d’ una comprovacio particular del comptador o aparell de mesura-
ment que controli el consum. En aquest suposit I’ abonat ha d’ efectuar un supo-
sit previ que cobreixi les despeses de verificacio.

2. Sempre que sigui possible la comprovacio particular, s'ha de realitzar
utilitzant un comptador verificat oficialment, de seccid i caracteristiques simi-
lars a de I"aparell que es pretengui comprovar i instal-lat en série respecte al
comprovat, de manera que serveixi com a testimoni del volum d'aigies real-
ment subministrat. Les proves s han de realitzar prenent com areferencial’in-
terval d’ errors admesos en lalegislacio vigent.

3. Larealitzaci6 de les comprovacions particulars s ha d’ efectuar sempre
que ho permeti la instal-lacio particular de I’ abonat, amb el diposit previ de la
quantitat exigible per a aquests casos.

4. Resultats de la comprovacio:

a) S e funcionament és correcte, les despeses de verificacid seran a
carrec de la part que I’ ha promocionat.

b) Si el funcionament és incorrecte, es retornara la quantitat dipositada i
les despeses de verificacio seran a carrec del prestador del servei, i es procedira
en |’ ordre econdmic igual que en les verificacions oficials.

c) Si es produeix una disconformitat amb el resultat de la comprovacio
particular entre I’abonat i el prestador del servel, qualsevol de les parts podra
sollicitar laverificacio oficial del comptador o de I’ aparell de que es tracti amb
total submissio ales conseqiiencies que se'n derivin.

Article 61. Verificacio oficia

1. Es obligatoria la verificacio oficial i el precintat dels aparells compta-
dors per part de I'organisme competent en matéria d’indistria, a través d'un
laboratori oficial autoritzat, sempre que ho sollicitin els abonats, el prestador
del servel o algun drgan competent de I’ Administracio.

2. 'abonat pot sollicitar que sigui tramitat el comptador a un laboratori
oficial, dipositant préviament les despeses de verificacio. Si el funcionament és
correcte, les despeses de verificacio son acarrec seu. Si el funcionament ésinco-
rrecte, s'hade retornar la quantitat dipositadai les despeses de verificacio seran
acarrec del prestador del servei.

3. Si I'aparell de mesurament no compleix les condicions reglamentaries,
sera substituit per un de caracteristiques similars, o, s s'escau, sera reparat i
modificat novament. En cas que, fruit de la verificacié oficial es determini un
error de mesurament no compres en els marges vigents, es procedira a notificar
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el consum facturat d’ acord amb el's percentatges d’ error detectats. En aguest cas,
el periode maxim de regularitzaci6, sempre que no es pugui determinat per qual-
sevol altre mitja, sera de sis mesos.

4. Tant els carrecs com els abonaments es poden fer en la mateixa factu-
raci6 del servei.

Article 62. Bateria de comptadors

1. Si una sola connexi6 de servei ha de subministrar aigua a més d'una
abonat en un mateix immoble, s'had'installar una bateria, degudament homo-
logada, capag de muntar tots els comptadors que necessita tot |I'immoble.

2. En € cas d'instal-lacio de bateria de comptadors divisionaris quedara
situada en una habitaci6 de facil accés i en planta baixa, d’Us comd al’immo-
ble, dotada d’il-luminacio eléctrica, independent a dependéncies destinades als
comptadors de gas i electricitat. Han d' estar ventilades, |a seva porta ha de ser
d'un full o més perque en obrir-se deixi lliure total’ amplariadel quadre. Laclau
d aquestes portes sera de tipus universal.

3. Si se substitueix un comptador per un atre de diametre mgjor i ésindis-
pensable ampliar I’ armari, les obres seran a carrec de I’ abonat.

Article 63. Canvis d’ emplacament

Lainstal-laci6 que ha de servir de base per ala col-locacié dels compta-
dors o aparells de mesurament s ha de realitzar un installador autoritzat, per
compte i acarrec del titular de I'immable i en el lloc que compleixi les condi-
cions reglamentaries.

Qualsevol modificacio de I’emplacament del comptador o I'aparell de
mesurament, dins de recinte o propietat al subministrament del qual esta adscrit,
sempre sera a carrec de lapart ainstancia de laqual s'hagi duit aterme aquella
modificacio.

No obstant aix0, sera sempre a carrec del client tota modificacio en I'em-
placament del comptador ocasionada per qualsevol dels motius segients:

a) Per obres de reformes efectuades pel client amb posterioritat ala ins-
tallacié del comptador que en dificultin la lectura, la revisié o la facilitat de
substitucio.

b) Quan lainstallacié del comptador no respongui a les exigencies de la
normativa vigent i es produeixi un canvi en latitularitat del subministrament.

Article 64. Prohibicio de manipulacié del comptador

Ni el client ni cap ciutada o usuari podra manipular el comptador o apa-
rell de mesurament ni el seu precinte, ni connectar preses o fer derivacions
abans de I’ aparell, sense autoritzacio expressa de I’ entitat gestora.

Sempre hauria d'instal-lar i precintar el comptador personal de I’ entitat
gestora.

TITOL CINQUE: CONSUM | FACTURACIO

Article 65. Consum i facturacio

L'abonat ha de consumir I'aigua d’acord amb el que estableix aguest
reglament respecte a les condicions de subministrament, i esta obligat a usar les
instal -lacions propies del servei de forma racional i correcta, evitant qualsevol
perjudici a servei i atercers.

Article 66. Facturacio

1. El prestador del servei rebra de cada abonat I'import del subministra-
ment d’ acord amb lamodalitat de taxa o tarifa vigent en cada moment, aixi com
els tributs que escaiguin en cada cas.

Seran objecte de facturacio els conceptes procedents del consum d’ aigua
i delaquota de servei, segons les taxes o tarifes vigents en cada periode de fac-
turacio.

2. El consum d'una presa per a piscines es facturara anom del propietari,
|’ arrendatari o la comunitat de propietaris.

Article 67. Lectura de comptadors

Com a norma genera, la determinacié dels consums que redlitzi cada
client es concretara per la diferéncia entre les lectures de dos periodes consecu-
tius de facturacio.

Periodicitat

L’entitat gestora establira un sistema de presa de lectures permanent i
periodic de forma que, per a cada client, els cicles de lectura continguin, si és
possible, el mateix nombre de dies, aproximant-se al maxim als 30, 60 0 90 dies.

Horari de lectures

La presa de lectura |’ha de realitzar en hores habils o de normal relacié
comercial el personal autoritzat expressament per I’ entitat gestora, proveit de la
seva corresponent documentacioé d'identitat.

En cap cas el client podra imposar I'obligacié de fer la lectura fora de
I"horari que tingui establert I’ entitat gestora a aquest efecte.

En aquells casos en que es concedeixin subministraments eventuals, con-
trolats mitjangant equips de mesurament de tipus mobil, sera obligatori per a

client presentar alsllocs o locals establerts al’ efecte del corresponent contracte
0 autoritzacio, i dins les dates igualment establertes en el document esmentat,
els equips de mesurament esmentats per a la seva presa de lectura.

Lecturapel client

Quan per absenciadel client no sigui possible la presa de lectura, I entitat
gestora comunicara a client la possibilitat de fer una autolectura, i facilitara
totes |es dades necessaries.

Article 68. Anomalies, estimacions i avaluacions en el cas d’incidencies
de mesurament

Quan no sigui possible coneixer els consums realment realitzats, com a
conseqiiencia d'avaria en I'equip de mesurament, absencia del client en e
moment que es va intentar prendre la lectura o per causes imputables a |’ entitat
gestora, la facturacio del consum s efectuara d’acord amb el consum realitzat
durant el mateix periode de tempsi en la mateixa época de I’ any anterior. Si no
n'hi ha, es liquidaran les facturacions d'acord amb la mitjana aritmetica o el
consum mitja diari dels sis mesos anteriors, aplicat a periode objecte de factu-
racio. En aquells casos en qué no hi hagi dades historiques per poder obtenir la
mitjana a que s alludeix en el paragraf anterior, els consums es determinaran
sobre |la base de la mitjana que s obtingui en funci6 dels consums coneguts de
periodes anteriors. Si aix0 tampoc fos possible, es facturara un consum equiva-
lent a consum mitja dels clients del servei del mateix tipusi en el mateix peri-
ode de temps.

Una estimacio s ha de realitzar quan no es pot efectuar la lectura del
comptador per absénciadel client i sigui necessariala seva presencia, o bé quan
hi ha unaimpossibilitat técnica en I’ obertura de |’ armari, etc. Aquestes factura-
cions esrealitzaran a compte. Quan esresolgui €l problemai es pugui fer lalec-
tura, es regularitzara.

L'avaluacio es realitzara quan hi hagi alguna anomalia en el comptador o
no es disposi d'un dels indexs (lectures consecutives). En aquests casos la fac-
turaci6 es considerara ferma.

En casos excepcionals, com son aguelles installacions en qué pel seu
caracter temporal, per la seva situacié de precarietat o per qualsevol atra causa
d’excepcionalitat, s hagi contractat el subministrament per un volum o cabal fix,
0 per una quantitat predeterminada per unitat de temps d’ utilitzacio, no podran
imputar-se altres consums que els estrictament pactats. En aguests casos es
podra efectuar de forma anticipada i coincidint amb |’ autoritzacio d’ aquests. A
més els consums per a usos publics (edificis, jardins, fonts, neteja de carrers,
etc.) poden ser aforats amb la major exactitud possible, a I efecte de la seva
quantificacié, i fer-los objecte dels contractes de subministrament que escai-
guin.

Article 69. Facturaci6 en supdsits de fuita en instal -laci6 interior

En els suposits en que es produeixi unafuita d' aigua per un fet fortuit, de
dificil detecci6, no atribuible ala negligéncia del client, i sempre que €l client
acrediti que haresolt la incidéncia aportant a |’ entitat gestora la documentacid,
expedida per un instal -lador homologat, justificativa de la reparacio de lafuita,
I’entitat gestora, en els suposits que ho estimi adequat, aplicara en la factura
corresponent |les mesures reductores autoritzades per I’ Ajuntament o organisme
competent.

Aquesta mesura reductora de caracter excepcional no saplicara a un
mateix client més d’ una vegada, en un periode de dos anys.

Article 70. Preus dliens a consum d’aigua

L’entitat gestora facturara as clients tots els conceptes aliens a consum
d’aigua que formen part de la prestacio del servel, d'acord amb els preusi els
conceptes que préviament hagi aprovat I’ Ajuntament o organisme competent,
pel mateix procediment.

Article 71. Tributs i altres conceptes de la factura

L’ entitat gestorainclouraen lafacturaper a seu cobrament elstributsi els
preus publics per compte de les entitats publiques, quan aixi ho estableixin les
normes que els regulin.

Article 72. Drets econdmics de la connexio de servei

Els drets de connexio de servel son la compensaci economica que han de
satisfer els sol-licitants d’una connexié de servei al’entitat gestora com a con-
traprestacio del valor proporcional de lesinversionsrealitzades o que hagi de fer
en la xarxa de distribucio per donar servei alaconnexié de servel, mantenint la
capacitat de subministrament del sistema general de proveiment i particular de
distribucio en les mateixes condicions anteriors ala prestacio del nou subminis-
trament i sense cap minva per als preexistents.

Els drets de connexi6 de servel podran incloure:

-Quota d'enganxament: incloura el cost dels materials i la ma d' obra de
I’ execuci6 de la connexio de servei, inclosa lareposicié dels paviments alavia
publica, etc.

-Quota de xarxa: correspon i cobreix en la proporci6 que afecta el peti-
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cionari, I'import deles obres del sistemade proveiment i d’ adaptaci6 delaxarxa
existent, bé en el moment de la sol licitud o en les renovacionsi el manteniment
posterior. | lasevaprolongacio, si escau, per al's nous subministraments sol -lici-
tats.

L’entitat gestora ha de donar coneixement a peticionar de I'import dels
drets de connexi6 de servei d'acord amb els preus aprovats per I’ Ajuntament o
organisme competent, i vigents en la data de la sol licitud.

Lavigencia de la valoracio dels drets de connexio de servei és de trenta
dieshabils. Un cop transcorregut aguest termini sense que s hagi subscrit el con-
tracte o, un cop subscrit sense que s hagi fet efectiu el pagament corresponent,
I’entitat gestora pot mantenir la valoracié inicialment realitzada o aplicar els
preus que en el moment del pagament estiguin vigents.

Els drets de connexi6 de servei els satisfara una sola vegada el peticiona-
ri i quedaran adscrits ala propietat en benefici de lafincao I'immoble que hagi
contractat la connexio de servei per laqual es va abonar.

Article 73. Objecte i periodicitat de la facturacio. Tarifes o taxes

Les tarifes o taxes del servei de subministrament domiciliari de I’aigua
estaran sotmeses a régim d’ autoritzacié o comunicacio prévia que estableixi la
normativa aplicable en vigor, aixi com la seva aprovacio, la seva estructura, el
seu establiment, la seva modificacio i el seu pagament. Les tarifes o taxes hau-
ran de ser publiques, estar publicadesi a disposicio dels clients.

1. Les quantitats i els conceptes a facturar pel prestador del servei pels
conceptes que escaiguin en funcié de la modalitat del subministrament i dels
consums a facturar per alaprestacio del servei es calculen aplicant les tarifes o
taxes vigents en cada moment.

2. Els consums es facturen per periodes de subministrament vencguts i la
seva durada s aproximara el maxim possible a tres mesos, llevat de pacte con-
trari. El primer periode s'ha de calcular des de |a data de posada en marxa de la
instal-lacio.

Article 74. Factures

En els periodes de facturacié en que hagin estat vigents diverses tarifes o
taxes, lafacturacio s efectuara per prorrata entre els diferents periodes.

1. Lesfactures delsimports del servei prestat s han de confeccionar perio-
dicament i han d’incloure elsimposts i altres taxes que corresponguin. S ha de
confeccionar una factura per a cada abonat.

2. El prestador del servel ha d'especificar en les seves factures, com a
minim, els conceptes seglients:

- Domicili objecte del subministrament

- Domicili d'enviament de la factura

- Tarifa o taxa aplicada

- Ndmero de factura

- ldentificacié de I’ abonat

- ldentificador de I’ emissor de la factura

Article 75. Terminisi forma de pagament. Informaci6 a entregar

L’entitat gestora quedara obligada a entregar lafactura al client pel mitja
que aquest hagi determinat, ja sigui correu ordinari o de forma telematica, amb
indicacio dels terminis per fer-la efectiva. El client ha de fer el pagament de la
factura dins un termini de vint dies naturals comptadors des de |a data d’ emis-
sio d’ aguesta.

El client pot optar per domiciliar el pagament de la factura en una entitat
financera o bé pot fer-lo efectiu directament al’ entitat gestora, que posaraadis-
posicio dels titulars dels contractes els mitjans i les formes d efectuar el paga
ment que permeti el desenvolupament tecnoldgic.

En aquells casos en que per error o anomalia s hagin facturat quantitats
inferiors ales degudes, es pot acordar escalonar el pagament de la diferénciaen
un termini que, llevat d acord contrari i quan I’import aixi ho justifiqui, ha de
ser d’igua duradaque el periode en el qual s estenguin les facturacions erronies
0 anormals, amb un periode maxim d’ un any.

Article 76. Reclamacions

1. L' abonat pot obtenir del prestador del servei qualsevol informacié rela-
cionada amb les lectures, les factures, les comprovacions del comptador, els
cobramentsi les tarifes o taxes aplicades i, en general, sobre qualsevol questio
relacionada amb a subministrament de I’ abonat particular i que es trobi a dis-
posicio del prestador del servei.

2. Si I'abonat presenta una reclamacié per aladevolucié d'ingressos que
consideri indeguts, ha d’ expressar de forma clara i precisa els conceptes que
reclamai els fonaments de lareclamacio i had’ acompanyar els justificants dels
ingressos suposadament indeguts i de qualsevol altra documentaci6 que corres-
pongui. La devolucid de les quantitats percebudes indegudament ha de ser
immediata, un cop es comprovi |’ error de facturacié o qualsevol atra causa que
I"hagi provocat.

3. Sense perjudici del que disposa aquest reglament, les reclamacions de
I’ abonat es tramitaran de conformitat amb el que estableix la normativa vigent.

TITOL SISE: INSPECCIO, REGIM SANCIONADOR | RECLAMA-
CIONS

CAPITOL I. INSPECCIO

Article 77. Infraccions de I’ entitat gestora

L'incompliment per part de I’ entitat gestora de les obligacions establertes
constituirainfraccié administrativa, conforme a que estableix laregulacio local,
lallei autonomica o estatal corresponent.

Elsincompliments de les condicions dels plecs de contractacio, de les car-
tes de compromis asclientsi altres deures, es resoldran de conformitat amb les
clausules dels plecs i el contracte que regula I’ actuacio d’ aquesta respecte de
I” Ajuntament o organ competent, i as clientsi usuaris en general.

Article 78. Inspeccio

L’entitat gestora esta autoritzada a vigilar les condicions i les formes en
que els clients utilitzen el servei de proveiment.

Atal fi, I’entitat gestora podra sol licitar i proposar el nomenament d'ins-
pectors, els quals obtindran el nomenament d'inspector autoritzat, expedit per
I’ 0rgan competent i s manca per I’ Ajuntament, en targeta d’ identitat, en laqual
esfixaralafotografiade I’interessat i es faran constar les atribucions correspo-
nents.

Els inspectors autoritzats estaran facultats per visitar i inspeccionar els
locals en que s' utilitzi |’ aigua subministrada i les instal -lacions corresponents, i
observar si hi ha cap anormalitat.

Article 79. Actuacio inspectora

L' actuacié dels inspectors autoritzats i acreditats s haura de reflectir en
una acta on consti € nom i el domicili del client inspeccionat, les circumstan-
cies en que es dura a terme la inspeccio, ladatai I'hora, aixi com els fets que
I’originen. S’haura de convidar € client, el personal dependent d’ aquest, fami-
liar, o qualsevol atre testimoni que presencii la inspeccid, arealitzar en aquest
acte les manifestacions que estimin pertinents, i fer-les constar, amb lasevasig-
natura degudament acreditada mitjangant DNI o similar. La negativa afer-ho no
afectaraen reslatramitacid i les conclusions que s’ estableixin posteriorment, ni
es prendran en consideracio les manifestacions que no hagin estat reconegudes
mitjancant firma.

S'entregara a client una copia d’ aguesta acta signada per I’ inspector.

L’inspector, en concordanca amb la gravetat dels fets dels potencials fraus
comesos o dels danys i pérdues d'aigua, podra precintar, si és necessari, els ele-
ments inherents a la infracci6 per tal de suspendre el servei. L' actuacio inspec-
tora pot donar Iloc al’ adopci6 de les mesures provisionals.

L’entitat gestora, alavistade |’ acta redactada, requerirael propietari dela
instal -lacié perque corregeixi |es deficiencies observades en aquesta, amb I’ ad-
vertiment que, si no ho duu aterme en el termini de cinc dies habils, s aplicara
€l procediment de suspensio del subministrament que correspongui.

Quan el persona de I’entitat gestora trobi derivacions a les seves xarxes
amb utilitzaci6é de subministrament sense cap contracte o conveni, és adir, rea-
litzades clandestinament, podra efectuar €l tall immediat del subministrament a
tals derivacions, i n’ha de donar compte immediatament i per escrit a I’ organ
superior competent i en tot cas al’ Ajuntament, per a laincoacio del correspo-
nent expedient sancionador.

Si no fos possible accedir ala zona de comptadors, la suspensié del sub-
ministrament podra realitzar-se per la clau de connexi6 de servei.

CAPITOL II. REGIM SANCIONADOR

Article 80. Objecte i abast del regim sancionador

Aquest capitol té per objecte la regulacio del régim sancionador de les
infraccions administratives comeses pels abonats o usuaris del servel municipal
d'aigliesi per totes aquelles persones les accions o omissions de les quals afec-
tinoincideixin en el servei o en les sevesinstal -|acions, sempre que aquests con-
ductes puguin acollir-se en les infraccions que preveu aquest reglament.

Article 81. Potestat sancionadora

El batle o el regidor en qui delegui, o I’ organ de I’ Administraci6 autono-
mica que correspongui, és I’ érgan competent per incoar els procediments san-
cionadors, adoptar i imposar |es sancions corresponents.

Lainstruccio de I’ expedient podra correspondre a un funcionari munici-
pal, aun membre de la Corporaci6 o també a funcionaris d’ altres entitats locals
en tasgues d' assistenciai funcionaris d’ drgans de I’ Administracié autonomica o
central.

Actuara com a secretari, quan escaigui, qui ho sigui de la Corporacié, o
qualsevol altre funcionari degudament capacitat, a proposta d’ aquest.

L’entitat gestora esta habilitada per implantar les mesures provisionals,
proporcionasalagravetat delsfets (potencials fraus comesos o delsdanysi per-
dues ocasionables), i n”hade donar compte immediat al’ drgan competent i exe-
cutar aquelles acordades per aguest.

Article 82. Responsables
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Seran responsabl es | es persones que, per accid o omissio, reditzin els fets
0 no compleixin els deures que constitueixin lainfraccio, i en el cas d' establi-
mentsindustrialsi comercials, les empresestitulars d’ aguests establiments o qui
es beneficii de lainfraccid, ja siguin persones fisiques o juridiques.

Article 83. Infraccions lleus

Es considerara infraccié Ileu I'incompliment de les obligacions dels
clientsi usuaris o de les prohibicions especifiques establertes, Ilevat de lesrela
tives a les obligacions economiques o aquelles que els articles seglients qualifi-
quin de greus o molt greus.

Article 84. Infraccions greus

Tindran la consideracio d’infraccions greus les seglients accions 0 omis-
sions:

a) La manipulaci6 de I’ aparell de mesurament o qualsevol atra actuacio
que comporti la utilitzaci6 fraudulentadel servei, com laretiradade |’ aparell de
mesurament, derivacions, connexions directes o similars.

b) Dificultar les tasques dels inspectors del servel, ja sigui impedint, difi-
cultant o restringint les visites o bé amenagant o intimidant aquest personal.

c) No respectar els precintes col-locats pel prestador del servei o dels
organismes competents de I’ Administracié o manipular les instal-lacions del
servel public.

d) Establir o permetre derivacions en la sevainstal-lacio per a subminis-
trament d'aigua, ja sigui temporal o permanentment a altres locals, finques o
habitatges diferents de les consignades en el contracte.

€) Revendrel’aigua atercers, finsi tot als propietaris, arrendataris o altres
ocupants de locals o habitatges no consignats en el contracte.

f) Lareiteracio de tres infraccions lleus en un any.

Article 85. Infraccions molt greus

Es considerara infraccio molt greu:

a) Qualsevol de les conductes descrites anteriorment, si causen danys
greusi rellevants (superiors ala quantia economica equivalent a 3.000 m3 d' ai-
gua, valorats agquests a preu de la part variable del darrer bloc de consum, per
a's usuaris domestics en el servei de proveiment distribucio, segons la tarifa
vigent en la data de la infracci6) a les instal-lacions d' aquest servel o a atres
també municipals o alavia publica

b) Lareiteracio de tres infraccions greus en un any.

Article 86. Sancions

Lesinfraccions de caracter lleu motiven adverténcia de |’ Ajuntament o de
I’ 6rgan administratiu competent i I’ obligacié de normalitzacié de la situacié en
un termini maxim de 5 dies.

A més seran sancionades amb multes de fins a 750,00 €.

Les infraccions greus seran sancionades amb multes d’'una quantia eco-
nomica entre 75,00 € i 1.500,00 €.

Les infraccions molt greus seran sancionades amb multes d’' una quantia
econdmica entre 1.501 € i 3.000,00 €.

En tots els casos, sense perjudici de recarrecs i sancions, el responsable
haura de pagar la ‘liquidacié per frau', si s'hagués produit tal fet, calculada de
la manera seguient:

L’entitat gestora, en possessio de I’ acta, haura de formular la liquidacié
del frau, considerant els casos seglients:

1.Que no hi hagi cap contracte per a subministrament d’ aigua.

2.Que, per qualseval procediment, s'hagi manipulat o alterat € registre
del comptador o aparell de mesurament.

3.Que s hagin realitzat derivacions de cabal, permanent o circumstancial,
abans del's equips de mesurament.

4.Que s utilitzi I'aigua per a usos distints dels contractats, fet que afecta-
ralafacturacié dels consums segons la tarifa a aplicar.

5.Que s hagi produit lavenda o cessi6 atercers d aigua de la xarxa publi-
ca

L’ entitat gestora practicarala corresponent liquidacio de laforma segiient:

Es formulara una liquidacié per frau, que incloura un consum equivalent
a la capacitat o caba ‘permanent’ del comptador que reglamentariament hagi
correspost alesinstal -lacions utilitzades per al’ acci6 fraudulentaamb un maxim
de 23 hores al dia, 0 estimaci6 segons dades anteriors del mateix abonat o de
similars caracteristiques, i durant el termini que hi hagi entre I’inici del frau o
I’adquisicié de la titularitat o drets d’Us de les installacions esmentades, i €l
moment que hagi esmenat I’ existéncia del frau detectat, sense que es pugui
estendre en total a més d'un any.

En tots els casos, |"'import del frau deduit d’ acord amb els preceptes esta-
blerts en els paragrafs, estara subjecte alsimposts que li siguin repercutibles. La
seva quantia s haura de consignar en les corresponents liquidacions.

Les liquidacions que formuli I’entitat gestora seran notificades als inte-
ressats, que podran formular-hi reclamacions en contra davant I’ Ajuntament i
I’ organisme competent en matéria de consum, en el termini de quinze dies

comptadors des de la notificacio de la liquidacié esmentada, sense perjudici de
les altres accions en que es considerin assistits.

Article 87. Graduacio de les sancions

En determinar les multes corresponents, es garantira I’ adequacié deguda
entre lagravetat del fet constitutiu de lainfraccid i la sancio aplicada. Es consi-
deraran especialment els criteris segients:

a) L'existéncia d'intencionalitat o reiteracio, aixi com el grau de partici-
paci6 en els fets de I'infractor i el benefici obtingut per aguest motiu de la
infraccié administrativa

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent la gravetat del dany deri-
vat de lainfracci6, a |’alteracio causada i a grau d afectacié que la infraccié
esmentada hagi tingut en lasalut i la seguretat de |es persones.

c) Lareincidencia, per comissio, en €l termini d'un any, de més d'una
infraccié de la mateixa naturalesa, si ha estat declarada ferma en la via admi-
nistrativa.

Article 88. Concurrencia de sancions

Si lacomissio d’una de les infraccions administratives es deriva necessa
riament ala comissié d'una atrai altres, s'imposara Unicament la sancié més
elevada de totes les que siguin susceptibles d’ aplicacio.

En cap cas es poden sancionar fets que hagin ests sancionats préviament
en |’ambit penal o administratiu en aguells suposits en que s aprecii la identitat
del subjecte, delsfetsi dels fonaments de |a sanci6 imposada. Existira identitat
de fonament quan siguin els mateixos interessos publics protegits pels régims
sancionadors concurrents.

Si durant la tramitacié del procediment sancionador s aprecia la possible
qualificacié dels fets com a constitutius d’ un delicte o falta segons la regulacio
continguda en el Codi Penal, es procedira, d’acord amb la legislacié vigent, a
traslladar totes les actuacions practicades a I’ autoritat competent, suspenent el
procediment administratiu fins que I’ autoritat judicial hagi incoat i resolt el pro-
cés penal que correspongui.

L’entitat gestora podra personar-se en el procediment en via penal, per
poder reclamar laindemnitzacio per danys que pugui escaure.

Article 89. Reparacio

La imposicié de les sancions és independent de I’ obligacio exigible en
qualsevol moment a responsable de la infraccio de la reposicié de la situacio
alterada en el seu estat originari, aixi com la indemnitzacio pels danysi perju-
dicis causats en les instal -|lacions municipals, obres annexes o qualsevol atre bé
del patrimoni municipal o de I’ entitat gestora que hagi resultat afectat. Larepo-
sici6 i lareparacio les executara | entitat gestora a carrec del responsable de la
infraccio.

Article 90. Compatibilitat de les sancions amb altres mesures i responsa-
bilitats

No tindran caracter sancionador les suspensions del subministrament que
autoritzi I’ Ajuntament o organ competent, ni els acords de resoluci6 unilaterals
de contractes de clients. Laimposicio de sancions sera compatible amb I’ adop-
ci6 simultania de qualsevol d’ aquestes mesures.

Les sancions previstes s'imposen amb independéencia de |a responsabilitat
civil o pena que pugui ser exercida davant els tribunals competents.

Article 91. Altres responsabilitats

L es sancions previstes en aguest reglament s'imposen amb independencia
de la responsabilitat civil o pena que pugui ser exercida davant els tribunals
competents.

Article 92. Procediment sancionador

1. Els expedients sancionadors es tramitaran de conformitat amb aquest
reglament i en virtut del procediment sancionador que estableixi I’ Ajuntament.
Si no hi ha procediment propi, seran d' aplicacio els procediments sancionadors
de I’Administraci6 de la Comunitat Autonoma i, subsididriament, de
I’ Administraci6 de I’ Estat.

2. No obstant aix0, s ésd’ aplicaci6 prevalent el regim d'infraccionsi san-
cions que preveu la legislacié sectorial, seran d'aplicacio les regles segiients:

a) S observara el procediment sancionador previst en lanorma sectoria s
aquesta ho disposa amb caracter imperatiu.

b) Si no esddnalacircumstanciaprevistaen el paragraf anterior, serad’ a
plicaci6 el que disposa |’ apartat 1.

Article 93. Mesures provisionals

Els organs competents, per acordar I'inici del procediment sancionador,
per propiainiciativa o a proposta de |’ instructor, podran optar, mitjangant acord
motivat i en qualsevol fase del procediment sancionador, les mesures provisio-
nals que tinguin per objecte assegurar |’ eficacia de laresolucié que pugui recau-
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re, €l bon fi del procediment, evitar e manteniment dels efectes de la infraccio
0 assegurar |’ exigéncia dels interessos generals.

En I'adopcié d'aquestes mesures s'han de tenir presents les pautes
seguents:

a) L'existencia d' elements de judici suficients que justifiquin la conve-
niencia d’ adoptar mesures provisionals.

b) Laidoneitat i la proporcionalitat de les mesures adoptades en referén-
ciaasfetsi les circumstancies determinats en I’ expedient sancionador.

¢) L’ omissi6 de mesures provisionals que puguin causar perjudici de repa
raci6 impossible o dificil, aixi com d’aquelles altres que comportin la violacio
de drets emparats per lesleis.

Les mesures de caracter provisional podran consistir en la suspensié tem-
poral d' activitats, en la prestacio de fiances, en la suspensié del subministrament
i € precintat de connexions de servei, amb la finalitat de paralitzar els efectes
de lainfraccio, aixi com en aquelles altres previstes en normes sectorials espe-
cifiques.

CAPITOL I1l. CONSULTES | RECLAMACIONS

Consultes: L'entitat gestora haura d' habilitar el mecanisme adequat per
donar un servel de recepcio, tramitacio i resolucio de consultes sobre el servei.

Queixes: L'entitat gestora haura d'habilitar el mecanisme adeguat per
donar un servel de recepcio, tramitacio i resolucio de queixes.

Reclamacions: L’ entitat gestora haura de disposar de fulls de reclamacié
per asclients.

Article 94. Consultes i informaci

L' abonat té dret a formular consultes sobre totes les giiestions derivades
delaprestaci6 del servei, aixi com delestarifesi lestaxesvigentsi els consums
facturats. També pot sol licitar pressuposts previs a les instal -lacions referents a
la contractacio.

El prestador del servei ha d'informar, per escrit, sobre les consultes for-
mulades correctament, en el termini maxim d’un mes.

Article 95. Reclamacions

Les reclamacions dels usuaris es tramitaran conforme a que estableix la
normativa de consum per ala defensa dels consumidors i usuaris de la comuni-
tat autonoma corresponent, o la que pugui substituir-la

L’ entitat gestora disposarade fulls de reclamacio, que entregara as clients
que aixi ho requereixin, i informara I’ Ajuntament de |es reclamacions amb una
periodicitat mensua o laque aquest fixi, sempre que esredlitzin enfullsoficials,
i de les respostes emeses als usuaris. Aixi mateix, les reclamacions esmentades
quedaran recollides en el Sistemad’ Informacié Geografic quan latecnologia ho
permeti, i altres bases de dades, lligada la informacié a la connexié de servei a
través de la qual se subministraal client.

Tota reclamaci6 necessitara, per ser atesa, laidentificacié préviade qui la
formuli, i € reclamant haura de ser client.

Les reclamacions no paralitzaran el pagament de les facturacions o liqui-
dacions objecte d’ aquestes, |levat d’ ordre municipal en contra. Un cop resolgui
sobre lareclamacio, |’ entitat gestora realitzara la corresponent liquidacio.

Les reclamacions es podran formular per escrit o per mitjans legalment
admesos a les oficines de I'entitat gestora, a I’ Ajuntament o |’ administracio
competent. L'entitat gestora té I’obligacio de respondre les reclamacions i
entregar al’usuari el comprovant d’ haver efectuat la reclamacié esmentada. Hi
ha de constar, com a minim, el nom del reclamant, larelacié amb I’ entitat ges-
tora (client), el domicili de subministrament, |a data de reclamacié i I’ objecte.

L’ entitat gestora disposa d’ un maxim de 30 dies habils per respondre ales
reclamacions.

Article 96. Arbitratge

Les parts, de comu acord, es podran acollir a sistema arbitral de consum
de la comunitat autonoma corresponent, i en e que no preveu la norma, a la
normativa estatal sobre el tema.

Article 97. Jurisdiccio

Els conflictes que es plantegin sobre lainterpretaci6 i I’ aplicacio d’ aquest
reglament es resoldran davant la jurisdiccié contenciosa administrativa.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA

REGIM JURIDIC APLICABLE EN SITUACIO D’'EXCEPCIONALI-
TAT O EMERGENCIA DE SERQUERA

Article 1. Ambit temporal d'aplicacio

Aquesta disposicié addiciona s aplicara en aguells periodes d' excepcio
i/o emergéncia declarats amb aquest caracter per la normativa de I’ Ajuntament,
lacomunitat autonomao |’ Estat, afi de reduir la utilitzaci6 dels recursos hidrics,
vistala seva escassesa.

A mesura que es vagin aplicant les previsions establertes en aquesta dis-

posici6 quedaran suspeses totes aquelles prescripcions previstes en aquest
reglament, aixi com les clausules dels contractes o polisses de subministrament
de serveis que s hi oposin.

Article 2. Organ competent

Correspon d batle, 0 ales autoritats autonomiques o estatals competents,
la potestat d’ adoptar |es mesures excepcionals previstes, aixi com les atres que
siguin necessaries i apropiadesi les previstes en el Plade contingencia, orienta-
des a gestionar de forma eficient i raciona el subministrament d'aigua per a
consum huma.

Article 3. Prohibicions i restriccions aplicables a I’aigua de la xarxa de
proveiment domiciliaria

En compliment de les prescripcions que pugui dictar I’ Administracié
competent en materia de recursos hidrics, i en |’ exercici de les competéncies en
matéria de distribucié domiciliaria d’ aigua apta per a consum huma, la Batlia
podra acordar, en els periodes declarats d’ excepcionalitat i d’emergencia, les
mesures dirigides a assegurar |’ estalvi d'aiguai I’ Gs racional segiient:

a) Fixar un limit o prohibir I’ Gs d’aigua de |a xarxa potable per areg de
jardins, prats, horts, zones verdes i esportives, de caracter pablic o privat.

b) Fixar un limit o prohibir I’ Gs d’ aigua de |a xarxa potable per ala nete-
jadevials, carrers, senderesi voravies, de caracter pablic o privat, sense perju-
dici de la necessitat del manteniment de les condicions higiéniques i sanitaries
apropiades.

¢) Fixar un limit o prohibir I’ Gs d’ aigua de la xarxa per omplir piscines,
estanysi fonts, privades o pabliques.

d) Regular, delimitar o prohibir I’ s d’ aigua de la xarxa per alesfonts que
no disposin d’ elements automatics de tancament.

€) Prohibir I’ Gs d’ aigua de |a xarxa per rentar tota classe de vehicles, lle-
vat de si ho fan empreses dedicades a aguesta activitat.

f) Prohibir o limitar I’ Gs d’ aigua de la xarxa en instal -lacions de refrigera-
ci6é i condicionament sense un sistema de recuperacio de circuit tancat.

g) Establir objectius d'estalvi en el consum, en funci6 dels limits percen-
tuals d’estalvi que I'administracio competent determini. L'incompliment d'a
quests objectius tindra la consideracié de consum excessiu.

En el cas de subministraments per mitja d’' aforaments es podra exigir la
instal -lacié, a carrec de |’ abonat, de mecanismes limitadors de cabal, que garan-
teixin el compliment dels objectius d’estalvi en el consum.

h) Fixar un limit o prohibir qualsevol altre Us de |’ aigua potable no previst
en aquest apartat i respecte del qual I’ administracié competent determini la pro-
hibicié o limitacié.

En situacio d’ emergéncia, a més de les mesures establ ertes anteriorment,
també es podran adoptar les segients:

A) Establir restriccions temporals o reduccions de les dotacions per per-
sonai diaper a consum humé, industrial i comercial, aixi com disposar lainte-
rrupcio dels subministraments durant les franges horaries que es determinin en
funcié dels escenaris que I’administracié competent estableixi. L’ adopcio d'a
questa mesura implicara automaticament |’ autoritzaci6 a prestador del servel
per executar aguelles operacions en les xarxes que siguin necessaries. Aquesta
actuaci6 no es podra dur aterme sense lainformacio prévia dels afectats, que es
realitzara d' acord amb el que estableix |’ apartat 4 d’ aguesta disposicio.

B) Qualsevol atra no esmentada en aquest apartat i que estigui prevista
per ladeclaracio d’ emergéncia o la normativa reguladora de |es mesures excep-
cionasi d emergéncia en relacié amb la utilitzacio dels recursos hidrics.

En referéncia al's subministraments critics (centres sanitaris i atres), es
fara el que disposa el pla de contingéncia vigent en cada moment.

Pel fet de tractar-se de situacions d’emergencia per falta d’' aigua deriva-
desdel’article 58 del Reial decret legislatiu 1/2001, de 20 dejuliol, pel qual s'a&
prova el Text refés d'aigles estatals, les mesures indicades en aquesta disposi-
ci6 addicional no donen lloc aindemnitzacio a favor de les persones fisiquesi
juridiques afectades.

Article 4. Obligacions de I’ entitat subministradora

El prestador del servei quedaobligat ainformar les persones usuéries, pels
mitjans de comunicacié de major difusio, tant audiovisuals com escrits, i tan
clarament com sigui possible, de les restriccions temporals i de dotacions apro-
vades, aixi com de laresta de mesures que s hagin d’implantar, d’ acord amb les
instruccions que €l batle o la batlessa podran dictar.

El prestador del servei queda també obligat a prestar la col-laboracié
necessaria ales autoritatsi a personal municipal, amb lafinalitat de permetre el
compliment de |es previsions d’ aquesta disposicio.

Article 5. Infraccions

Es considera infraccio administrativa qualsevol accié o omissié que vul-
neri el que disposa |’ apartat 3 d’ aquesta disposici6 addicional.

Les infraccions poden ser molt greus, greus i lleus. La graduacié de la
infraccié en funcié de I’ aigua que s utilitza, mesurada en funci6 de la superficie
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on s'utilitza, aixi com lareincidencia del fet objecte d'infraccio.

a) Tindran la consideraci6 d'infraccions lleus | es accions o omissions que
infringeixin qualsevol de les mesures previstes en |’ apartat 3 d' aquesta disposi-
Ci6 addicional, quan s'hagi acordat la limitaci6 de I' Us d'aigua potable per a
aguestes activitats.

Especificament es preveuen com ainfraccions lleus |es accions seglents:

1.Rentar vehicles.

2.Regar jardins i zones similars d’ una superficie de fins a 200 m2.

3.0mplir piscines d'una superficie maxima de 40 m2.

4.El consum excessiu d'aigua, en cas d' estar limitat per al’ is domestic.

5.El consum excessiu d’ aigua en cas d' estar limitat per a atres usos, sem-
pre que no se superi en més d'un 10 % el limit fixat.

6.L' Us d’aigua per a consum humaen instal -lacions de refrigeracio i con-
dicionament sense un sistema de recuperacio de circuit tancat.

7.Lafatad instal-laci6 dels mecanismes limitadors de cabals en el cas de
subministrament per mitja d’ aforaments, si s ha exigit.

b) Tindran la consideracio d' infraccions greus les accions 0 omissions que
infringeixin qualsevol de les mesures previstes en I’ apartat 3, quan s hagi acor-
dat lalimitacié o la prohibicié en I Gs d’ aigua potable per a aquestes activitats i
lainfracci6 s hagi de considerar greu amb els criteris de graduaci6 aplicables.

Especificament es tipifiquen com ainfraccions greus | es accions seglents:

1.Regar jardins d' una superficie superior a200 m2 i inferior a 1.000 m2.

2.0mplir piscines d'una superficie d' entre 40 m2 i 100 m2.

3.El consum excessiu d'aigua en cas d' estar limitat per ausos diferents al
domestic, sempre que s excedeixi entre un 10 % i un 20 % del limit fixat.

4. Lareincidencia per haver comeés en el termini de sis mesos una actua-
ci6 sancionada com alleu.

¢) Tindran la consideracié d'infraccions molt greus les accions o omis-
sions que infringeixin qualsevol de les mesures previstes en |’ apartat 3, quan
s hagi acordat la prohibici6 o lalimitacio del’ Gs de I’ aigua potable per a aques-
tes necessitats, i lainfraccio s hagi de considerar molt greu d’ acord amb els cri-
teris de graduacio aplicables.

Especificament es tipifiquen com a infraccions molt greus les accions
seguents:

1.Regar jardins d' una superficie superior a 1.000 m2.

2.0mplir piscines d'una superficie superior a 100 m2.

3.El consum excessiu d’aigua, en cas d' estar limitat a usos diferents del
domestic, sempre que excedeixi en més del 20 % el limit fixat.

4.’ obstaculitzaci6 o desatenci6 dels requeriments que redlitzi
I’ Ajuntament o I’ entitat gestora.

5.Lareincidencia per haver comeés en el termini de sis mesos una actuacio
sancionada com a greu.

Article 6. Sancions

Les infraccions previstes en |’ apartat 5 anterior seran sancionades, d'a
cord amb els limits establerts en I'article 140 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril,
reguladora de les bases de regim local, amb les multes establertes en aquest
reglament.

Article 7. Graduacio de les sancions

Les sancions es graduaran d’ acord amb la gravetat del fet constitutiu dela
infracci6, dels perjudicis produits, de les circumstancies de | es persones respon-
sables, de la repercussio de la prohibicié infringida, de la situacio de gravetat
respecte a altres usuaris del proveiment, del benefici obtingut, de I’ existéencia
d'intencionalitat i de lareincidencia quan hagi estat declarat aixi en unaresolu-
Ci6 expressa.

En tot cas es considerara circumstancia atenuant I’ adopci6 per part del’in-
fractor de mesures immediates correctores de lainfraccio.

En cap cas laimposici6 d'una sancié pot ser més beneficiosa per a res-
ponsable que el compliment de les normes infringides, d’ acord amb el que esta-
bleix I'article 131.2 de la Llei 30/92, de 26 de novembre.

Article 8. Denuincies

Les dendncies que es formulin a I’ Ajuntament, d'ofici, per particulars o
pel prestador del servel, donaran lloc que aquest obri les diligéncies correspo-
nents, amb lafinalitat de comprovar elsfets denunciatsi, si s escau, incoar I’ ex-
pedient sancionador.

En el supdsit de dentincies formulades pels particulars, aquestes hauran de
facilitar totes |les dades necessaries per a la comprovacio, per part del personal
d'inspeccié municipal, o del prestador del servei, dels fets denunciats.

Article 9. Persones responsables

S6n responsables de les infraccions | es persones fisiques o juridiques que
per acci6 o omissio executin elsfets constitutius de lainfraccio, encaraque sigui
atitol de simple inobservanca, i en concret |es persones seglients:

a) El titular del contracte de subministrament o, si s escau, |'usuari del
proveiment.

b) La persona o persones que manipulen els elements de proveiment amb
lafinalitat d'eludir el compliment de les mesures contra la sequera establertes
en aguest reglament.

Article 10. Procediment sancionador

A fi defer efectiu el compliment de les ordresi dels procediments urgents
i especifics que puguin afectar les condicions de prestacio del servei, correspon
al’Ajuntament, a través del batle o del regidor o regidors en qui delegui, I'e-
xercici de la potestat sancionadora amb subjeccié a procediment sancionador
previst en laLlei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les adminis-
tracions publiquesi del procediment administratiu coma.

En ¢ control i la vigilancia del compliment de les previsions d' aquesta
norma, hi participaran tant els inspectors municipals com la Policia Local. El
prestador del servel col-laborara en les tasques d’ inspeccio que les autoritatsi el
personal municipal li requereixin.

Article 11. Altres mesures en cas d’infraccid

Sense perjudici de la imposicio de les sancions que corresponguin, es
poden adoptar cautelarment en cas de presumptainfraccio |les mesures segients:

a) En el suposit de detectar consums d’ aigua que durant un periode d’un
mes incompleixin els objectius d’ estalvi que en cada moment s hagin establert,
qualificats com a excessius, es podra ordenar la instal-lacié a costa de I’ usuari
de dispositius limitadors del cabal subministrat o interrompre e subministra-
ment durant determinades franges horaries.

b) Si es detecten actuacions qualificades com a infraccions greus o molt
greus, es podra ordenar la suspensio del subministrament, un cop comprovada
lainfraccid.

c) Les normes previstes en els paragrafs anteriors seran igualment aplica-
bles en els suposits que, tot i complir els objectius d’estalvi establerts, el con-
sum superi en més d'un 20 % del consum estandard per persona que s hagi
determinat.

Per tal de poder realitzar un millor control i seguiment dels objectius d’es-
talvi en el consum regulat en aquest reglament, es podra ordenar a prestador del
servel lareduccio dels periodes de lecturai facturacio.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Lainstal -lacié de comptadors divisionaris en qualsevol immoble o comu-
nitat de propietaris esfarai es posara en funcionament als sis mesos de I’ entra-
da en vigor d’ aquest reglament. En cas contrari, s aplicaran les taxes i/o tarifes
per a cada un dels usuaris perd no s aplicaran els trams per a cada usuari. Es
considerara un Unic abonat a |’ efecte de calcul de blocs de consum.

DISPOSICIO DEROGATORIA
Queden derogades totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances
derang igual o inferior que s oposin ales disposicions d' aquest reglament.

DISPOSICIO FINAL

Aquest reglament entrara en vigor un cop transcorreguts quinze dies
habils a partir de la seva publicacié en el BOIB i tindra vigéncia indefinida,
sempre que no resulti alterat totalment o parcialment per una norma de rang
igual o superior.

Llucmajor, 24 de maig de 2012
El batle, Joan C. Jaume Mulet

El Pleno del Ayuntamiento, en sesion ordinaria celebrada el pasado dia 28
de marzo de 2012, acordd aprobar inicialmente y en el supuesto de que no se
produzcan aegaciones en el periodo de informacion publica también definitiva
mente el Reglamento municipa del servicio de suministro de agua potable de
Llucmajor y, publicado anuncio en el BOIB nimero 57 de 21 de abril de 2012,
no se ha formulado ninguna reclamacion contra el mencionado acuerdo, duran-
te el plazo de exposicion por espacio de 30 dias, por lo que el acuerdo de apro-
bacién es definitivo, de tal modo que el texto integro del reglamento quedara
redactado como sigue:

TITULO PRIMERO: DISPOSICIONES GENERALES.
CAPITULOI. OBJETO Y NATURALEZA DEL SERVICIO.

Articulo 1. Objeto.

El objeto de este Reglamento es la regulacién del servicio de suministro
de agua para el consumo humano en el término municipal de Llucmajor, inclu-
yendo la determinacion de los derechos y |as obligaciones del gestor y de los
usuarios del servicio definidos en este reglamento

El servicio municipal de abasto domiciliario de agua potable se prestara
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dentro de los limites del término municipal de LLUCMAUJOR. Esta tiene que
garantizar, en cualquier caso, en los nicleos de poblacion del municipio, el abas-
to doméstico y la dotacion necesaria para industrias y actividades de poco con-
sumo de agua.

El dmbito de actuacion es aquella zona o zonas del término municipal en
las cuales, por sus caracteristicas urbanisticas, se debe prestar el servicio publi-
co de suministro o abastecimiento de agua para el consumo humano.

Area de gestion esla zona o zonas en |as que, dentro del ambito de actua-
cion, la Entidad Gestora presta efectivamente el servicio publico de suministro
0 abastecimiento de agua para el consumo humano, limitandose a las zonas con
clasificacion de urbanay con instalaciones municipales.

Articulo 2. Gestion y titularidad del servicio.

1. El servicio de suministro de agua potable es un servicio pablico de titu-
laridad municipal, sin perjuicio de la forma de gestion que apruebe el
Ayuntamiento.

2. El Ayuntamiento de LIucmajor puede prestar €l servicio de suministro
de agua potable mediante cualquiera de las formas de gestion de los servicios
publicos previstos en la legislacion vigente.

3. Sin perjuicio delo dispuesto en los apartados 1y 2, el servicio de sumi-
nistro domiciliario de agua potable se puede garantizar empleando las férmulas
asociativas que se prevén en la legislacion de régimen local o mediante conve-
nio, acuerdo de delegacion o colaboracion con otras administraciones pablicas.

4. Sin perjuicio de latitularidad municipa del servicio de suministro, el
Ayuntamiento contard para su prestacion con el apoyo de los entes supramuni-
cipales de cooperacion y asistencia alos municipios.

Articulo 3. Funciones del Ayuntamiento y garantia de suministro.

1. En su condicién de titular del servicio de suministro de agua potable,
corresponde al Ayuntamiento de Llucmajor €l gjercicio delasfunciones siguien-
tes:

a) Prestar e servicio, directamente o indirectamente, con continuidad y
regularidad, y sin otras interrupciones que |as que se deriven de fuerza mayor, o
bien incidencias excepcionales y justificadas, propias de la explotacion del ser-
vicio, de conformidad con lo que establece el presente Reglamento.

b) Garantizar |la potabilidad del agua suministrada de conformidad con lo
que estipula el Real Decreto 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen
los criterios sanitarios de |a calidad del agua del consumo humano, directamen-
te o através del gestor del servicio.

¢) Velar para que los titulares de establecimientos abiertos al publico pon-
gan a disposicion de sus usuarios agua apta para el consumo.

d) Organizar, coordinar y reglamentar el servicio, estableciendo y modifi-
cando la forma de gestion (directa o indirecta) y controlando y supervisando la
efectiva prestacién del mismo. Regulando, en su caso, la adjudicacion y forma
lizando los contratos administrativos que tengan por objeto la gestion indirecta
del servicioy su seguimiento y control posterior.

€) Establecer y modificar laforma de gestion directa o indirecta del servi-
cio.

f) Aprobar |a adjudicacion de los contratos administrativos que tengan por
objeto la gestion indirecta del servicio.

g) Planificar, proyectar, gjecutar, conservar y explotar las obras e instala
ciones generales del servicio (de forma directa o indirecta, a través de una
Entidad Gestora), necesarias para captar, recoger, regular, conducir, almacenar,
distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios agua para el consumo
humano.

h) Aprobar las tasas, cuotas, canones, precios o tarifas del servicio, sin
perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones publicas, el
Ayuntamiento podra aprobar todas las disposiciones que sean necesarias parala
gestion del servicio de abastecimiento.

i) La supervision, control, fiscalizacion del servicio, sus modificaciones,
el rescate, el secuestro o la declaracion de caducidad en aquellos casos en que
fuera necesario.

j) Cualquiera otra funcion que le sea asignada por la legislacién vigente,
en su condicion de ente titular del servicio.

2. El suministro de agua a los abonados es permanente salvo si hay un
pacto en contra en €l contrato, y no se puede interrumpir si no es por fuerza
mayor, causas gjenas a prestador del servicio o cualquier otro motivo previsto
en este Reglamento.

3. En circunstancias excepcionales, como por giemplo sequias, emergen-
cias u otras situaciones que impliquen que la calidad del agua no sea apta para
el consumo humano, el prestador del servicio, con el acuerdo previo de la
Administracion competente, podra restringir el suministro de agua a los abona-
dos.

En este caso €l prestador del servicio queda obligado a informar, por los
medios de comunicacion de mayor difusion, de las restricciones, asi como del
resto de medidas que se deberan implantar.

4. Las instalaciones de los abonados deben disponer de elementos desti-

nados a garantizar unareserva para tres dias de agua potable necesaria para dar
continuidad &l servicio, asi como los correspondientes sistemas de elevacion de
presion.

Articulo 4. Acceso a servicio.

En atencion a caréacter pablico de suministro de agua, cualquier persona
fisicao juridica que lo solicite, podra acceder a su recepcidn siempre que cum-
pla las disposiciones, derechos y obligaciones que dispone este Reglamento y
resto de normativa que sea de aplicacion.

Tiene la consideracion de usuario del servicio toda persona fisica o juri-
dica que haya contratado y reciba, en su domicilio o en otro lugar fijado de
mutuo acuerdo, el suministro, y haya adquirido por este hecho la condicién de
abonado.

Los usuarios del servicio recibiran, indistintamente, la denominacion de
abonado o usuario.

Articulo 5. Régimen juridico.

1. El servicio de suministro de agua potable se regula por la normativa
vigente en materia de régimen local, aguas, sanidad, industria y comercio,
defensa de los consumidores y usuarios, €l Cadigo Técnico de la Edificacién,
por el presente Reglamento y por el resto de ordenanzas y reglamentos munici-
pales que no se opongan a este Reglamento.

2. Sin perjuicio de las competencias atribuidas a otras administraciones
publicas, el Ayuntamiento podra aprobar todas |as disposiciones que sean nece-
sarias paralagestion del servicio de abastecimiento, que seran complementarias
de este Reglamento.

3. Este Reglamento tiene vigenciaindefinida, siempre que no resulte alte-
rado total o parcialmente por una norma posterior de rango igual o superior.

Articulo 6. Definiciones.

Los usos del agua se clasifican en:

a)Suministro para usos domeésticos: Son aquellos en los que el agua se uti-
liza exclusivamente para atender |as necesidades primarias de la vida humana.

Se aplicara esta modalidad exclusivamente a locales destinados a vivien-
da, alos centros sociales, residencias, centros sanitarios y hospitales.

Se excluirén aguellas en las que se realice actividad industrial, comercial
o profesional.

b)Suministros para otros usos: Serén todos aquellos en los que el agua no
se utilice para los fines expuestos en €l apartado anterior.

En todo caso, |os locales comerciales o de negocios que puedan existir en
cada edificio, deberan disponer de un suministro independiente.

Se distinguen:

b.1) Suministros para usos comerciaes: Son aguellos que se utilizan cuan-
do el agua se destina a las necesidades de locales comerciaes y de negocios,
tales como oficinas, despachos, tiendas, centros privados de ensefianza, centros
deportivos, clubes socialesy recrestivos, garajes o cocheras, asi como en todos
aquellos usos relacionados con hosteleria, restauracion, alojamiento y ocio; en
general, en todos aquellos no destinados a uno de los otros usos indicados en
este apartado.

b.2) Suministros para usos industriales: Los que utilizan el agua como un
elemento directo o indirecto de un proceso de produccion.

b.3) Suministros para parques, solares, jardines y usos ludicos: Los que
emplean el agua para satisfacer las necesidades de la vegetacion y el manteni-
miento de estos elementos asociados a la naturaleza, sean estos de carécter
publico o privado.

b.4) Suministros para usos especiales: cualquier otro no definido en los
apartados anteriores, incluidos los de caréacter temporal. En todo caso, tienen la
condicion de usos especiales los suministros provisionales por obras, ferias u
otras actividades temporales en la via publica, asi como |os suministros aempre-
sas, organismos o cualquier forma juridica dependiente del Ayuntamiento.

Serdn suministros provisionales, aguellos que tienen una temporalidad
definiday unos usos determinados. Estos suministros se contrataran siempre por
tiempo definido, aunque podran prorrogarse por causas justificadas.

Clases de suministros provisionales:

Suministro provisional de agua para obras. Se efectuara bajo las siguien-
tes condiciones:

Mediante contador colocado al efecto en lugar apropiado especiamente
protegido, segun criterio de la Entidad Gestora.

El suministro de obra debera dejarse fuera de servicio a findizar oficial-
mente |as obras para las que se solicito.

Se considerara defraudacion la utilizacion de este suministro para usos
diferentes alos de obra. Si se da este caso, la Entidad Gestora podrd, con inde-
pendencia de la sancion que corresponda, proceder al corte del suministroy ala
anulacion del contrato.

El titular del contrato o su representante legal, podra solicitar prorroga del
contrato de suministro para obra, siempre que no se supere la fecha de cumpli-
miento de lalicencia de obras expedida por el Ayuntamiento.

Suministros para espectécul os temporales en locales méviles u otro tipo
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de instal aciones provisionales. Podrén contratarse siempre por tiempo definido
y con la correspondiente licencia municipal.

c)Suministros para sistemas contra incendios: Las instalaciones contra
incendios requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este uso
exclusivo y el cumplimiento, a todos los efectos, de las condiciones que este
documento prescribe para el resto de instalaciones.

L as instalaciones contra incendios serén absolutamente independientes de
|as destinadas a cuaquier otro fin, en lamedida en que |as condiciones técnicas
lo permitan, y de ellas no podré efectuarse derivacion alguna para otro uso.

Queda prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instal aciones,
salvo en el caso de incendio, sin la expresa autorizacion de la Entidad Gestora.

Actuaciones urbanisticas.- Las actuaciones derivadas de cualquier tipo de
instrumento de planeamiento y ejecucién o aquellas actuaciones de formacion
de trama urbana de carécter aislado que se tengan que desarrollar en terrenos
con ladebida calificacion urbanisticay que requieran la creacion, modificacion
o ampliacion de lared de abastecimiento de agua.

Aforo.- Esel calculo o medidadel caudal (cantidad de agua que llevauna
corriente en la unidad de tiempo) de suministro, cuando € mismo no se puede
registrar a través de un contador o instrumento de medida homologado. Dicha
medida se hace de acuerdo a la préctica, o técnica cominmente reconocida.

Area de gestion.- Es la zona o zonas en las que, dentro del ambito de
actuacion (término municipal o territorio definido), la Entidad Gestora presta
efectivamente el servicio pablico de suministro o abastecimiento de agua para
el consumo humano. Es por tanto el érea de cobertura en donde se puede sumi-
nistrar agua.

Caudal de agua de ‘ sobrecargd .- Es el caudal de aguamés dto con el que
puede funcionar €l contador de forma satisfactoria durante un periodo corto de
tiempo sin sufrir deterioro.

Caudal de agua ‘permanente’ .- Es el caudal de agua mas elevado con el
que puede funcionar €l contador de forma satisfactoria en condiciones normales
de funcionamiento (flujo estacionario o intermitente).

Cliente.- La persona fisica o juridica titular de un contrato de suministro
de agua para el consumo humano para un inmueble, ya sea vivienda, loca o
industria, en la que acredite su derecho de uso, y recibe, en su domicilio o en
otro lugar fijado de comuin acuerdo, el suministro contratado. El titular del con-
trato lo serd, también, de los derechos y obligaciones derivados del mismo, con
independencia del nimero de usuarios. El titular del contrato debera ser propie-
tario del inmueble.

Consumo estimado.- Es el consumo asignado a un periodo en el que no se
ha podido efectuar la lectura, ya sea por ausenciadel Cliente cuando es necesa
ria su presencia, 0 bien cuando existe una imposibilidad técnica en la apertura
del armario, etc., causas que se consideran subsanables en futuros periodos de
lectura. Estos consumos se facturaran a cuenta, de modo que cuando se resuel-
va el problema pueda procederse alalecturay a su regularizacion.

Consumo evaluado.- Es el consumo asignado a un periodo en el que no se
ha podido efectuar lalectura debido a unaanomaliaen el contador, no subsana
ble. Este consumo facturado se considerard consumo en firme.

Entidad Gestora.- Se denomina con esta expresion, a aquellas personas,
naturales o juridicas, publicas o privadas, que dedican su actividad a la distri-
bucién domiciliaria o abastecimiento del agua para el consumo humano, con-
forme alo establecido en la vigente legislacion. Dispondran de las capacidades
tecnol 6gicas, econémicas, de recursos humanos y organizativos, adecuadas para
desarrollar con profesionalidad y eficiencia las complejas tareas del suministro
0 abastecimiento de agua para el consumo humano que ira referido a un deter-
minado &mbito territorial.

Infraestructuras.-

- Acometida.- Es e tramo de tuberia y otros elementos accesorios que
unen la red de distribucion con lainstalacién interior del inmueble. Dispondra
de una vavula o llave hidraulica para aislar la red de la instalacion interior a
suministrar.

Solo se instalara una acometida por inmueble independiente o comunidad
de propietarios

La acometida constara de | os siguientes elementos:

Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de
distribucion y abre el paso de la acometida (Ilave de toma o collarin de toma en
carga).

Ramal: es el tramo de enlace o tuberia que une el dispositivo de toma con
lavélvula de acometida.

Véavulade acometida: Es un dispositivo mecanico que permite la apertu-
ray cierre a paso del agua hacia el punto de suministro. Esta valvula, cuyas
caracteristicas seran determinadas por la Entidad Gestora, ser& maniobrada dni-
camente por el personal de ésta, quedando expresamente prohibida su manipu-
lacién por los clientes y usuarios. Estara situada al final del ramal de acometida
en laviapublicay frente a inmueble o en fachada accesible desde la via publi-
ca Constituye el elemento delimitador de responsabilidad entre la Entidad
Gestoray €l Cliente.

Eslaque el Codigo Técnico de la Edificacion (CTE), Seccién HS4 deno-
mina como ‘Ilave de corte en €l exterior de la propiedad’.

- Acometida en desuso. Se considerara acometida en desuso y se proce-
derd a su puesta fuera de servicio en los siguientes casos:

Cuando pasados 6 meses de que no se abonan |os gastos de mantenimien-
to de una acometida, en una parcela vacia, previa notificacion escrita, por parte
del prestamista a abonado, se anularé la acometida

Cuando pasados 6 meses de haber hecho contrato no hayan recibido aviso
por parte del abonado de que esté de acuerdo con recibir el servicio por parte del
prestamista y en el lugar donde esté emplazado el contador corresponda en
inmueble, casa o parcela vacia, previa notificacion escrita.

Cuando €l abonado en carta firmada nos dé la solicitud de baja del con-
trato.

- Contador.- Dispositivo mecanico o electronico capaz de medir, median-
te lectura anal6gica o digital, la cantidad de agua consumida en un punto de
suministro. Normalmente dotado y protegido por unas instalaciones comple-
mentarias tales como vévulas de aislamiento, grifo de aforo, armario de pro-
teccion y similares.

Los contadores individuales, se instalardn en bateria, en los locaes o
armarios exclusivamente destinados a este fin, emplazados en zona comunitaria
del inmueble, con acceso directo desde lacalle o desde el portal delaentradaen
los casos en que lo tengan. No obstante, para las viviendas adosadas en hilera,
los contadores individuales se podran ubicar en el espacio correspondiente a
cada una de sus fachadas, siempre que cuenten con sistemas propios de reserva
para 3 dias de consumo y sistema de elevacion de presion propio.

- Bloques o Tramos de consumo.- Son los interval os predeterminados de
potencial consumo en el periodo que se determine, que se ordenan de menor a
mayor consumo y se estructuran consecutivamente. Normal mente se establecen
para fijar mecanismos de progresividad tarifaria, aplicandose a los consumos
reales en dichos intervalos un precio unitario creciente de la unidad de consu-
mo.

-Dispositivos de elevacion de presion, depdsito interior, red interior de
reparto, dispositivos de consumo.- Segun lo dispuesto en el HS4 del Codigo
Técnico de la Edificacion.

- Instalaciones interiores.- Se entendera por instalacion interior de sumi-
nistro de agua el conjunto de tuberias y sus elementos de control, maniobra y
seguridad, posteriores a la vavula de acometida en el sentido de la circulacion
normal del flujo del agua.

Las instalaciones interiores deberén contar, necesariamente, con sistemas
antirretorno que impidan el retroceso del agua de dichas instalaciones a la red
de distribucion.

- Redes (Arterias, tuberias de distribucion):

Red Arteria o principa: El conjunto de conducciones principales que
unen unos sectores del abastecimiento con otros, con ciertaindependencia, y sin
derivaciones directas de acometidas para los clientes.

Red de Distribucion o secundaria: El conjunto de tuberias instaladas en el
interior de los sectores de poblacién, interconectadas entre si y de las cuales
derivan las acometidas de los clientes.

- Vélvulas de aislamiento del contador o llaves de paso.- El contador dis-
pondra, en su instalacion, de dos valvulas o llaves hidraulicas de aislamiento o
seccionamiento, como dispositivos mecanicos que permiten la apertura o cierre
del paso del flujo de agua. Una de las vavulas sera de uso exclusivo de la
Entidad Gestoray se encontrara instalada antes de |a entrada de agua a conta-
dor. La otravélvula, podra ser de uso para el Cliente (aislamiento de su instala-
cién interior) y se ubicaré ala salida de agua después del contador. Podra utili-
zarse como ‘llave de corte general’, segin establece la seccion H34 del Cadigo
Técnico de la Edificacion.

- Vavulade retencion o antirretorno.- Dispositivo que permite el paso del
fluido en un solo sentido, impidiendo los retornos no deseados.

Presion de servicio.- Presion manométricadel suministro de aguaalains-
talacion en régimen estacionario.

Servicio.- Corresponde a abastecimiento publico de agua para el consu-
mo humano domiciliario. Consiste en € suministro permanente de agua con
condiciones de aptitud para el consumo humano (potabilidad) al punto de sumi-
nistro individual, que sera objeto de contrato especifico.

Tipos de Suministro.-

Suministro Publico: Es el procedente de lared piblica de abastecimiento
y objeto de este documento.

Suministros Propios 0 auto suministros: Se consideraran suministros pro-
pios o auto-suministros aquellos de los que dispongan los clientes o usuarios
para €l abastecimiento de un inmueble, bien sean de aguas superficiales o sub-
terréneas y que cuenten con la debida autorizacion o concesion del organismo
competente.

Para tales suministros queda totalmente prohibida la interconexion con
redes publicas de suministro domiciliario, debiendo el Cliente o usuario acredi-
tar, mediante certificacion emitida por instalador autorizado, la existencia de
redes interiores separativas y no interconexionadas con las redes o tuberias de
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abastecimiento de agua para el consumo humano.

Los mismos requisitos y exigencias referidos en el parrafo anterior, se
observara para aquellos clientes y usuarios que dispongan de autorizacion o
concesion para la utilizacion de aguas depuradas, recicladas o regeneradas.

Suministros provisionales: Aquellos que tienen unatemporalidad definida
Y unos usos determinados. Estos suministros se contrataran siempre por tiempo
definido.

Los suministros provisionales podrén prorrogarse a instancias del titular
del suministro, por causajustificaday con expreso consentimiento de la Entidad
Gestora

Urbanizaciones y poligonos.- Aquellos conjuntos de terrenos sobre los
que una actuacion urbanistica exija la creacién, modificacion o ampliacion de
una infraestructura viariay de servicios (particularmente de redes de distribu-
cién y abastecimiento de aguas) para las parcelas o solares que conforman la
actuacion, asi como las conexiones entre éstas con el casco urbano.

Usuario.- Toda persona fisica o juridica que tenga disponibilidad y acce-
so al servicio de abastecimiento de agua para el consumo humano.

CAPITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
DEL SERVICIOY DE LOSABONADOS.

Articulo 7. Derechos del prestador del servicio.

Tiene la consideracion de gestor del servicio la persona fisica o juridica
que, por encargo o disposicion del mismo Ayuntamiento en caso de gestion
directa, 0 mediante el oportuno contrato de gestion de servicios publicos en caso
de gestion indirecta, sealaresponsable de efectuar materialmente el abasto alos
usuarios, dedicando su actividad ala captacion, €l tratamiento, el transportey la
distribucion del agua potable.

El servicio municipa de abasto domiciliario de agua potable puede ser
prestado mediante cualquier de las formas de gestion de servicios que prevé la
legislacion de régimen local. En todo caso, el gestor del servicio y su personal
recibiran la acreditacion correspondiente del municipio para conocimiento y
garantia de los usuarios.

Sin perjuicio del que disponen los apartados 1y 2, €l servicio de abasto
domiciliario de agua potable se puede garantizar empleando las férmulas aso-
ciativas que prevé la legislacion de régimen local o mediante convenio, acuer-
do de delegacidn o colaboracién con otras administraciones publicas.

Sin perjuicio de aquellos otros derechos que en relacién con situaciones
especificas puedan derivarse para la Entidad Gestora, y de los que le otorguen
las disposiciones legales y reglamentarias en materia de gestion del Servicio
Publico, el gestor del servicio disfrutara de los derechos siguientes:

a) Prestar el servicio de acuerdo con este Reglamento y, si es el caso, en
conformidad con el contrato de gestion de servicios publicos que haya subscri-
to con la corporacion.

b) Percibir los ingresos correspondientes por la prestacion de servicio,
aplicando alos distintos tipos de suministro que tenga establecidas las tarifas o
tasas que en cada momento tenga aprobadas por la Autoridad.

¢) Inspeccionar, revisar e intervenir, sin perjuicio de las competencias que
lalegislacion vigente confiera a los distintos 6rganos de la Administracion las
instalaciones interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o
puedan encontrarse en servicio 0 uso.

d) Suspender el suministro en los términos y con las condiciones que se
desprenden de este Reglamento.

€) El resto de derechos que prevén este Reglamento y el resto de normas
y disposiciones aplicables.

Articulo 8. Obligaciones de |la Entidad Gestora.

LaEntidad Gestora, estara obligada a

a)Distribuir y situar en los puntos de toma de los usuarios el agua para el
consumo humano, con los recursos a su acancey en el ambito de la competen-
cia que tenga asumida.

b)Ejecutar |as acometidas a servicio, de conformidad con lo establecido
en las normas técnicas correspondientes. La Entidad Gestora estara obligada a
otorgar la autorizacion de acometidas para €l suministro de agua a todos ague-
llos que, previa solicitud, acrediten cumplir las citadas disposiciones, en los
casos de nuevos poligonos o urbanizaciones.

c)Mantener en condiciones normales de funcionamiento, salvo en el caso
de averias accidentales o causas de fuerza mayor, las instalaciones del servicio
de modo que se garanticen la disponibilidad, presion y regularidad del suminis-
tro alos usuarios en las respectivas acometidas. La Entidad Gestora debera faci-
litar la informacion sobre los valores nominales de presion de cualquier cone-
xion al servicio.

d)Garantizar la aptitud del agua para consumo humano, con arreglo alas
disposiciones sanitarias vigentes, hasta la valvula de acometida o hasta el limi-
te exterior de la propiedad privada, en el caso de no existir dicha vavula

e)Contestar las consultas y reclamaciones de los Clientes no superando,
en ninguin caso, el plazo maximo que establezca la normativa estatal o autond-
mica de aplicacién en materia de defensa de consumidores y usuarios.

f)Mantener un servicio permanente de recepcion de avisos las 24 horas del
dia, durante todos los dias del afio, a que los usuarios puedan dirigirse para
comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

g)Conservar, mantener y explotar las redes e instalaciones de abasteci-
miento de agua adscritas a servicio, asi como de |os ramales de |as acometidas
hasta la valvula de acometida, o hastael limite exterior de la propiedad privada,
en el caso de no existir dichavéavula

h)Dar publicidad alos clientes en | os casos de defectos de suministro, pre-
visiblesy programados, como minimo con cuarentay ocho horas de antelacion,
bien a través de los medios de comunicacion en la localidad o bien mediante
comunicados directos que garanticen la informacién del mencionado corte de
suministro.

i)Informar los proyectos de nuevas obras de abastecimiento de agua para
el consumo humano y e conjunto de las instalaciones precisas hasta los edifi-
cios o inmuebles objeto del suministro domiciliario; informar los planes parcia-
les y especiaes, programas de actuacion urbanistica 'y proyectos de urbaniza-
cién, respecto delared de distribucion de aguaen el area, sector, poligono o uni-
dad de gjecucion correspondiente, a objeto de verificar la adecuacién de los
proyectos de abastecimiento a las normas técnicas del servicio y como tramite
previo asu aprobacion por el Ayuntamiento o laAdministracion Supramunicipal
con competencias urbanisticas.

j)Emitir informe previo, con suficiente antelacion, a que el Ayuntamiento
u organismo competente proceda a la recepcion de cualquier urbanizacién, enlo
que serefieraalas obras de abastecimiento de agua, independientemente de que
|as mismas hayan sido ejecutadas o no por la Entidad Gestora.

k)Conservar, mantener y explotar las obras e instalaciones relacionadas
con el abastecimiento de agua que sean gjecutadas por € Estado, Ayuntamiento
u otras administraciones, una vez que se produzca su entrega a municipio y su
afectacion o adscripcion a servicio.

I)Colaborar con |as autoridades, organizaciones sociales y centros de edu-
cacion para facilitar, condicionado por |as necesidades de explotacion, que los
usuarios o publico en general puedan conocer €l funcionamiento de las mismas.

m)Asegurar que se preste a los usuarios un trato amable y respetuoso por
parte de todo el personal de la Empresay dentro del cumplimiento escrupuloso
de su deber. Dotar y verificar que el personal vaya provisto de su correspon-
diente acreditacion, sin cuya exhibicion no se tendra en cuenta su condicién.

n)Atender los derechos de los usuarios.

o)Facilitar cualquier informacion relacionada con las lecturas, facturacio-
nes, comprobaciones de contador, cobrosy tarifas o tasas aplicadas y, en gene-
ral, sobre toda cuestion relacionada con el suministro que se haya generado en
un periodo de un afio anterior ala fecha de presentacion de la reclamaciéon por
el Cliente.

p)Habilitar un medio de comunicacion telemética o electrénica con los
clientes, en virtud de lo exigido por la normativa aplicable.

q)Suscribir, de conformidad con los detalles que establezca el Pliego de
Condiciones de desarrollo del servicio, un seguro de Responsabilidad Civil que
cubra las obligaciones econémicas relacionadas con las condiciones aqui cita-
das, y las responsabilidades de su actividad frente al Clientey a titular del ser-
vicio.

Articulo 9. Derechos del abonado.

El Cliente gozara de |os siguientes derechos:

a)Disponer, en condiciones normales, de un servicio permanente de sumi-
nistro de agua para el consumo humano, sin perjuicio de las interrupciones o
suspensiones indicadas en este documento. Disponer, en la acometida, de una
presion suficiente, que sera determinada e informada por la Entidad Gestora. En
el caso de que la Entidad Gestora, no pudiera garantizar un minimo de presion
al caudal del agua necesario para el servicio del edificio, el promotor debera
construir un depdsito regulador-abastecedor, el cua se suministrard de un con-
tador general y desde alli, mediante grupos de presion o similar, impulsara el
liquido hasta la bateria, en la cual se habrainstalado un contador por usuario

b)Disponer del agua en las condiciones de aptitud parael consumo huma-
no (potabilidad) y técnicas que, de acuerdo con las instalaciones de la vivienda,
industria u otras, y en funcién del contrato, sean las adecuadas y de conformi-
dad con la normativa legal aplicable.

c)Ser advertido de formainmediataen el caso de no reunir el agualas con-
diciones minimas |egalmente requeridas.

d)Suscribir un contrato de suministro sujeto a las garantias previstas en
este documento y otras normas aplicables, previa presentacion de la documen-
tacion correspondiente exigible.

€) Requerir ala Entidad Gestora las aclaraciones, informaciones y aseso-
ramiento necesarios para adecuar su contratacion a sus necesidades reales.

f) A que se le tome lecturaal equipo de medida que controle el suministro
al menos una vez cada tres meses.
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g) A que se le facturen los consumos segun las tarifas y tasas vigentesy a
recibir lafacturacion del consumo efectuado, de acuerdo con las tarifas, tasas y
precios legalmente establecidos, con una periodicidad no superior a tres meses,
salvo que exista un pacto especifico con la Entidad Gestora.

h) Disponer, ademés de los recibos o facturas, de la informacién necesa-
ria que |le permita contrastarla con la suministrada por el equipo de medida.

i) Conocer € importe presupuestario de las instalaciones que deban ser
gjecutadas por parte de la Entidad Gestora, de acuerdo con las tasas o tarifas y
precios de éstas.

j) Elegir libremente el instalador autorizado que ejecute las instalaciones
interiores, asi como el proveedor del material, que debera gjustarse a las pres-
cripciones técnicas recogidas en los documentos de regulacién y normativa téc-
nica oficial, y la establecida por la Entidad Gestora.

k) Recibir un servicio de reparaciones urgentes cuando lo requieran las
instalaciones de la red de distribucién exterior a su domicilio o local.

I) Ser atendido con eficacia'y con la debida educacion y correccion por
parte del personal de la Entidad Gestora, respecto a las aclaraciones e informa
ciones que pueda plantear sobre el funcionamiento del servicio.

m) Solicitar la acreditacién correspondiente alos empleados o a personal
autorizado por parte de la Entidad Gestora que pretenda leer el equipo de medi-
day/o revisar las instalaciones.

n) Solicitar la comprobacion, por parte de la Entidad Gestora, del equipo
de medida y/o solicitar su verificacion oficia en caso de divergencias sobre su
correcto funcionamiento.

0) Formular las consultas y las reclamaciones que crea convenientes
(debiendo acreditar su condicion detitular del contrato de suministro o de repre-
sentante legal del mismo), de acuerdo con el procedimiento establecido en este
documento o la normativa que corresponda, contra la actuacion de la Entidad
Gestora o €l personal autorizado por ésta, acudiendo ala Administracion com-
petente en caso de discrepancia con la citada Entidad Gestora o, si éstano hubie-
ra contestado en el plazo fijado por la normativa aplicable.

p) A que se le informe sobre la direccion postal, nimero de teléfono y
ndmero de fax o direccion de correo electrénico en el que pueda interponer sus
consultas y reclamaciones.

g) Consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacion y funciona
miento del servicio en relacion a su suministro, asi como arecibir contestacion
por escrito de las consultas formuladas por este procedimiento. Igualmente, a
recibir y acceder ainformacién sobre la normativa vigente que le sea de aplica
cion.

r) Otros que se puedan derivar de lalegislacion vigente.

Articulo 10. Obligaciones de los Clientes.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regu-
lacién especia de las que puedan derivarse obligaciones especificas para un
Cliente, estara sujeto a las siguientes obligaciones:

a) Usar el agua con los criterios de ahorro, eficienciay uso racional, asi
como utilizar las instalaciones propias y €l servicio de forma correcta, acorde a
la proteccion ambiental y evitando todo perjuicio atercerosy a servicio.

b) Usar el agua suministrada en la formay para los usos establecidos en
el contrato.

¢) Cumplir las condiciones y obligaciones contenidas en el contrato sus-
crito con la Entidad Gestora que no sean contrarias a la normativa en vigor.

d) Depositar |a fianza en el momento de formalizar el contrato de sumi-
nistro.

€) Disponer y entregar la documentacion justificativa que cumpla con los
requisitos legales que permitan emitir las correspondientes facturas de suminis-
tro (nimero de identificacion fiscal asignado por laAdministracion Espafiola o,
en su caso, por lade otro Estado Miembro de la Union Europea).

f) Satisfacer puntualmente el importe de |as facturas del servicio de agua,
en reciprocidad a las prestaciones que recibe, de acuerdo con lo que prevé la
legislacion vigente aplicable sobre su establecimiento y exigencia. También
debera satisfacer los importes de las facturas de los servicios especificos que
reciba

g) Pagar las cantidades resultantes de liquidaciones efectuadas por razo-
nes de fraude, fugas, o averias surgidas por defectos de construccién o conser-
vacion de las instalaciones interiores imputables a Cliente.

h) Prever |as instal aciones de elevacion, grupos de presion y depositos de
acuerdo con lo que establece la normativa aplicable.

El Cliente no podra instalar equipos de bombeo, aspirando directamente
de red, que puedan originar descensos de la presion en la acometida por debajo
de los niveles minimos establecidos por la Entidad Gestora.

i) Utilizar |as instalaciones correctamente, manteniendo intactos los pre-
cintos colocados por parte de la Entidad Gestora o por |os organismos compe-
tentes de laAdministracion que garanticen lainviolabilidad del equipo de medi-
da del consumo y de las instalaciones de acometida en su condicion de bienes
del servicio pablico de suministro y absteniéndose de manipularlas.

j) Redlizar la conservacion y reparacion de las averias que se puedan pro-

ducir en las instalaciones bajo su responsabilidad de acuerdo con la normativa
en vigor.

k) Disponer de un contrato vigente de mantenimiento paralos equipos que
puedan alterar la calidad del agua de las instalaciones generales o particulares
con una empresa especializada.

1) Cuando en unamismafinca existajunto a aguaparael consumo huma-
no de distribucion publica, agua de otra procedencia, debera establecer redes e
instalaciones interiores por donde circulen o se almacenen independientemente
|as aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen dichas corrientes de dife-
rentes procedencias.

m) No provocar e impedir retornos del agua hacia lared publica de aguas
provenientes de sus instal aciones particulares con peligro de alterar sus condi-
ciones, y comunicar ala Entidad Gestora cualquier incidencia que pueda afec-
tar a servicio.

LaEntidad Gestorano se responsabilizard delacalidad delas aguasen las
instalaciones que no cumplan las condiciones de los puntos anteriores, advir-
tiéndose a los clientes y usuarios de la responsabilidad en que pueden incurrir,
de producirse, por retroceso, la ateracién de las condiciones de aptitud para el
consumo de las aguas de lared publica

n) En caso de suministro a través de depositos de agua y aquellos otros
que se deban dotar de sistemas de almacenamiento de agua o cisternas, se debe-
racumplir con |o dispuesto en lanormativaal respecto, paraevitar que estos dis-
positivos la contaminen o empeoren su calidad y supongan un riesgo para la
salud.

A este efecto, deberan realizarse limpiezas periddicas con los productos
que la normativa permita, los cuales deben tener tanto una funcion de desin-
crustado como de desinfeccion.

0) Abstenerse de establecer, o permitir, derivaciones en su instalacion para
suministro de agua, ya sea temporal o permanentemente, a otros locales, fincas
o viviendas diferentes a las consignadas en €l contrato.

p) Poner en conocimiento de la Entidad Gestora cualquier averia o modi-
ficacion en las instalaciones particul ares que puedan afectar alared general de
suministro o a cua quiera de | os elementos que forman parte de la prestacion del
servicio.

En especial, debera pedir autorizacion ala Entidad Gestora para la modi-
ficacion de las instalaciones que implique un aumento de los caudal es contrata-
dos de suministro o modificacion del nimero de receptores y/o la creacién de
nuevos puntos de consumo que resulten significativos por su volumen, espe-
cidmente si se trata de suministro para desarrollar actividades.

q) Permitir la entrada al local objeto de suministro en las horas hébiles o
de normal relacién comercial, al personal del servicio autorizado por la Entidad
Gestora o a personal autorizado por el Titular de Servicio y que exhibiendo la
acreditacion pertinente, trate de revisar o comprobar |as instalaciones.

r) Custodiar el contador o aparato de medida, asi como e conservar y
mantener el armario en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion tanto
alos precintos del contador como alas etiquetas de aquél.

s) Notificar a la Entidad Gestora con 15 dias de antelacién la baja del
suministro, sefidlando el dia en que debera cesar €l mismo, por escrito o atra
vés de cualquier otro medio con el cual quede constancia de la notificacion.

t) Cumplir las normas, prohibiciones y recomendaciones de uso que €l
Ayuntamiento o Administracién competente pueda dictar en situaciones de
excepcionalidad o emergencia por sequiay situaciones de crisis.

u) Las demés que se puedan derivar de lalegislacion vigente.

Articulo 11. Prohibiciones especificas.

Se prohibe al Cliente:

a) Establecer o autorizar ramales o derivaciones en su instalacion para
suministrar agua a otros locales o viviendas no consignados en el contrato, que
puedan suponer un uso fraudulento del agua por parte del Cliente o por terceros,
antes de |os equipos de medida

b) Revender el agua aterceros, incluso alos propietarios, arrendatarios u
otros ocupantes de locales o viviendas no consignadas en €l contrato.

¢) Remunerar por cualquier concepto a los empleados de la Entidad
Gestora.

d) Manipular los precintos de |os equipos de medida.

TITULO SEGUNDO: CONEXION AL SERVICIO DE SUMINISTRO.
CAPITULO |. CONDICIONES DEL SUMINISTRO.

Articulo 12. Condiciones para la autorizacion de la Acometida dentro del
ambito de gestion.

La autorizacion para una acometida de suministro de agua estara supedi-
tada a que se cumplan las condiciones de abastecimiento pleno, que se estable-
cen a continuacion:

1.Que el inmueble, servicio o complejo que se pretende abastecer esté
incluido dentro del &rea de gestion.
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2.Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con e inmue-
ble, servicio, complejo o poblacion, aque éste dé fachada, existan instaladas, en
servicio y de didmetro suficiente, conducciones publicas de la red de distribu-
cién de agua apta para consumo humano.

Cuando se trate de suelo urbano y no existan dichas conducciones, el soli-
citante de la nueva acometida podra elegir que las obras necesarias para atender
la peticion de suministro sean ejecutadas bien por la Entidad Gestora o por
Empresa homologada por ésta, y siempre bajo su vigilancia 'y supervision y
aprobado por e Ayuntamiento.

3.En cuaquier caso, los gastos derivados de las obras necesarias para
atender la peticion de nuevo suministro seran abonados por el solicitante de la
acometida

4.Que e inmueble, servicio o complejo que se pretende abastecer, cuente
con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las Normas Técnicas de
Abastecimiento de la Entidad Gestoray ala legislacion vigente.

5.Que la conduccién que ha de abastecer al inmueble se encuentre en per-
fecto estado de servicio y su capacidad de transporte sea, como minimo, del
doble de la que en igualdad de régimen hidréulico corresponda ala acometida a
derivar, salvo en acometidas contra incendios y en aquellos otros casos justifi-
cados, previo informe técnico de la Entidad Gestora, y siempre que €l consumo
previsto por la nueva acometida no modifique de manera sustancial, ajuicio de
los técnicos, el régimen hidraulico de lared general.

6.Que el inmueble, servicio o complejo a abastecer disponga de acometi-
da para vertidos de aguas residuales y pluviales, o tenga resuelto €l sistema de
evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de |as autorizaciones pre-
cisas para ello, excepto en el caso de riegos.

7.Los suministros en suelo no urbano o urbanizable estaran a lo dispues-
to en las Normas Técnicas sobre prolongaciones de redes y lalegislacion vigen-
te en materia de urbanismo.

Articulo 13. Fianza.

1. El prestador del servicio exigira en e momento de la contratacion del
servicio una fianza de garantia de pago de los recibos del suministro, la cua
debe ser depositada por el abonado en el momento de la contratacion. Lafianza
tiene por objeto garantizar las responsabilidades pendientes del abonado a la
resolucion de su contrato, sin que pueda exigir el abonado, durante su vigencia,
que se le aplique a ésta e reintegro de sus descubiertos.

2. En €l caso de no existir responsabilidades pendientes alaresolucién del
contrato, se debe proceder ala devolucion de lafianza a su titular o a su repre-
sentantelegal. Si existiese responsabilidad pendiente, el importe delacual fuese
inferior alafianza, se devolveriala diferencia resultante.

Articulo 14. Clases de suministro.

a) Suministro para usos domeésticos

b) Suministros para otros usos

b.1) Suministros para usos comerciales.

b.2) Suministros para usos industriales.

b.3) Suministros para parques, jardines y usos ludicos.
b.4) Suministros para usos especiales.

Clases de suministros provisionales:

Suministro provisional de agua para obras.

Suministros para espectécul os temporales en locales méviles u otro tipo
de instalaciones provisionales.
€) Suministros para sistemas contra incendios

Articulo 15. Prioridad de suministro.

1. El objetivo prioritario del suministro de agua es satisfacer las necesida-
des domiciliarias de las viviendas de la poblacién urbanay los consumos del
titular del servicio. Los suministros de agua para usos comerciales, industriales
y otros usos se dardn en el Unico caso en que las necesidades de abastecimiento
lo permitan.

2. Cuando el servicio lo exija, previa conformidad del Ayuntamiento, el
prestador podré en cualquier momento disminuir, o incluso, suspender tempo-
ralmente el suministro para determinados usos, por causas justificadas de inte-
rés publico.

Articulo 16. Instalaciones del abonado.

1. Las instalaciones utilizadas por |os abonados siempre deben reunir las
condiciones de seguridad reglamentariasy el prestador del servicio podra negar
€l suministro en caso de nuevas instalaciones o reforma de | as existentes por no
reunir los requisitos legales. A estos efectos, el prestador del servicio puedelle-
var a cabo en |las instal aciones mencionadas |as comprobaciones que sean nece-
sarias antes de proceder ala conexion de lared de distribucion.

2. En cuanto alas instalaciones antiguas en uso, el prestador del servicio
puede comunicar a Ayuntamiento y alos abonados su falta de seguridad por 1o

que el abonado estara obligado a corregir lainstalacion, si asi |o juzga pertinen-
te el Ayuntamiento en el plazo que ordene. Si el abonado no cumple lo dispues-
to, el prestador del servicio queda facultado para suspender el suministro.

3. El prestador del servicio no percibira ninguna cantidad por la revision
de instalaciones, cuando se produzca por su propiainiciativa

Articulo 17. Regularidad del suministro.

El suministro de agua a los abonados sera permanente, excepto cuando
exista pacto contrario ala péliza, y no se podra interrumpir sino es por fuerza
mayor, por reparacion de averias en las instalaciones del servicio o en situacio-
nes excepcionales de sequia. Se considera causa de fuerza mayor la no disponi-
bilidad de caudales de agua en la captacion o en la red, bien totalmente o bien
parcialmente, por motivos no imputables a prestador del servicio o aotros pre-
vistos en la normativa vigente.

Articulo 18. Importe del suministro.

Los importes del suministro deben gjustarse a las tasas y/o tarifas vigen-
tes en cada momento, y deben referirse a servicio prestado. Asi mismo, en €
caso de suministros eventuales de corta duracion, se admite la liquidacion pre-
via de los consumos estimados basandose en el caudal solicitado y en & nime-
ro de horas de utilizacion, pero en este caso no se cobrara fianza.

Articulo 19. Condiciones técnico sanitarias de |as aguas suministradas.

1. El agua suministrada por el servicio de abastecimiento domiciliario, asi
como las instalaciones necesarias para la distribucion, deben cumplir las deter-
minaciones técnicas sanitarias establecidas en la normativa vigente.

2. El prestador del servicio es responsable del cumplimiento de la norma-
tiva sanitariaen el ciclo de captacion, tratamiento y suministro del agua en toda
lared municipal de distribucion, hasta la llave de registro.

3. El prestador del servicio debe practicar las pruebas periddicas y mante-
ner lavigilancia que requierala legislacion sanitaria a fin de asegurar |a potabi-
lidad del agua suministraday efectuar las anotaciones pertinentes en los regis-
tros que correspondan.

CAPITULO . INSTALACIONES EXTERIORES.

Articulo 20. Caracteristicas de las Acometidas.

L as caracteristicas de |as acometidas, tanto en lo que respectaalas dimen-
siones, tipo de instalacion, trazado y material, como a su gecucion, punto de
conexion a la red de distribucion general, seran determinadas por la Entidad
Gestora, teniendo en cuenta el Cédigo Técnico de Edificacion, asi como los
usos, consumos previstos y las condiciones de presion de lared de distribucion,
dando cuenta al Titular del Servicio.

La eecucion de la acometida podra redizarla la Entidad Gestora, o
empresa homologada, bajo el control y lavigilancia de la primera, en los casos
de nuevos poligonos o urbanizaciones.

Cuando se solicite una conexion provisional para la construccion de una
obra nueva de edificacion, se deben acompafiar |os datos y documentacion sufi-
ciente, correspondiente a las definitivas, para que la Empresa Gestora establez-
calos puntos de conexion y las caracteristicas de las acometidas provisionales,
de conformidad con las que hayan de ser definitivas, asi como prever |as posi-
bles prolongaciones de red, cuando fueran necesarias.

Los suministros provisionales se podrén prorrogar a instancias del titular
del suministro, por causajustificaday con expreso consentimiento de la Entidad
Gestora.

Las acometidas para suministros provisionales se retiraran una vez cum-
plido el tiempo establecido, sin que se haya solicitado prorroga o adecuacion de
la misma para los usos definitivos. Los gastos de la condena del suministro
serén por cuentadel Cliente.

Caracteristicas técnicas

La Entidad Gestora o empresa homologada, debera proyectar y construir
laacometida por el trazado mas corto posible con acceso desde la via pdblicay
perpendicular a eje del vial, sin que discurra por dependencias o locales priva-
dos que no sean de libre acceso, a menos que se disponga de |a correspondien-
te escritura de servidumbre.

Las acometidas no pasaran en ningun caso por fincas o solares distintos
del abastecido, salvo existencia o acuerdo de servidumbre, escriturada y regis-
trada.

Toda acometida tendra en la via publica la llave de corte necesaria (vél-
vula de acometida) para poder incomunicarla de |as tuberias generales.

Las autorizaciones de acometidas a las redes de distribucién de agua se
redlizaran para cada instalacion asociada a servicios o inmuebles que fisica
mente constituyan una unidad independiente de edificacion: conjunto de vivien-
das y/o locales con portal comun. Sera obligatoria laindividualizacion de todos
los servicios que componen la finca, incluidos los servicios comunes de riego,
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piscina, etc. mediante la instalacion de contadores secundarios.

Los locales comerciales e industriales, que no formen parte de una comu-
nidad, y los de usos comunes de un edificio, dispondrén de acometida indepen-
diente, sempre que el didmetro de la misma supere el méximo establecido para
lainstalacion de contadores secundarios.

La Entidad Gestora podréa modificar € didmetro de acometida y/o conta-
dor si lo considera inadecuado, en funcion de los consumos registrados.

Articulo 21. Tramitacion de solicitudes de Acometida.

Las solicitudes para la autorizacion de acometidas de suministro deben
hacerse por el peticionario através de los canales que la Entidad Gestora ponga
a su disposicion (atencion telefénica, canal virtual, atencion escrita o presen-
cial), aportando los datos necesarios para determinar €l tipo de instalacion, red
de distribucion existente y didmetro de la acometida a ejecutar.

LaEntidad Gestora, una vez realizado el estudio de |os datos aportados, y
realizada una visita de inspeccion a la finca, en caso necesario, requerira a
Cliente la siguiente documentacion, cuando proceda:

Plano de situacion cuando la direccion de lafincano existaen e calleje-
ro.

Plano de planta baja de la/s fincals.

Plano de planta sétano, si éste existe.

Plano de distribucion de la parcela donde se refleje, cerramiento, accesos,
zoneas edificadas y libres en caso de fincas que presenten zonas comunes.

Licencia de Obra (sdlo para acometidas de obra).

Documento de vinculacion alafinca (Escritura o contrato de compraven-
ta, adjudicacion de obra, etc.).

DNI de titular si es persona fisica, CIF s es persona juridica, para su
comprobacién.

Autorizacion o poderes correspondientes de la persona que firmarael con-
trato (caso de ser distintaal titular) y su DNI para su comprobacion.

Relacién de viviendas, locales y servicios que derivaran del distribui-
dor/bateria de contadores.

Escritura de servidumbre s la prolongacion de red, acometida o armario
del contador, precisarainstalarse o transcurrir por terreno de propiedad privada.

A lavista de los datos que aporta el solicitante, de |as caracteristicas del
inmueble y del estado de las redes de distribucion, la Entidad Gestora comuni-
cara a peticionario, en el plazo de 30 dias hébiles, a contar desde |a fecha de
realizacion de la inspeccién, su decision de autorizar o denegar la conexién o
conexiones solicitadas.

Articulo 22. Actuaciones tras la Autorizacion de laAcometida.

1.Cuando se den las condiciones descritas, la Entidad Gestora comunica-
ré la autorizacion de la acometida a Cliente, informando de las condiciones y
obras que se deberan realizar y su presupuesto. Dichas obras serén sufragadas
por €l solicitante en su totalidad.

2.Cuando no existared o la existente no cumpla con |as condiciones nece-
sarias para gjecutar |a acometida solicitada, sera necesario redactar un proyecto
de prolongacion de red por la Entidad Gestora o se tramitara la correspondien-
te dotacion de servicios frente al Ayuntamiento. El coste de las obras, gastos de
estudio, proyecto y vigilancia correran por cuenta del solicitante.

Articulo 23. Formalizacion de laAutorizacion.

Aceptadas por ambas partes las condiciones de la autorizaciéon, se debe
proceder a suscribir el contrato de ejecucién de laacometida. Dicho contrato no
surtird efecto hasta que el solicitante haya cubierto las obligaciones econémicas
alas que estuviese obligado, segun lo establecido en la normativa de abasteci-
miento de agua, vigente en cada momento.

El solicitante de la acometida, debera abonar |os derechos correspondien-
tesy presentar lalicencia de obra en la via publica, parala gjecucion de la aco-
metida en caso de no ejecutarse por la Entidad Gestora.

Articulo 24. Ejecucion y conservacion.

Las acometidas para el suministro de agua seran ejecutadas por |a Entidad
Gestora, la cual realizard el mantenimiento y conservacion de las instalaciones
hasta la vélvula de acometida situada en una arqueta a la entrada de la finca o,
s no la hubiere, hasta el limite de la propiedad en fachada.

El Titular de la autorizacién no podra cambiar o modificar ninguno de los
elementos que componen la acometida sin autorizacion expresa de la Entidad
Gestora

Lareparaciony sustitucion de lainstalacion interior de suministro de agua
serd responsabilidad del Cliente, entendiendo por instalacion interior desde la
vélvula de acometida situada en una arqueta a la entrada de la finca; s no la
hubiere, desde el limite de la propiedad en la fachada, en que finalizan las ins-
talaciones responsabilidad de la Entidad Gestora.

Toda modificacion de la acometida concedida, solicitada por € Cliente
debe ser abonada por éste y realizada por la Entidad Gestora.

Articulo 25. Causas de denegacion de la solicitud de Acometida.

-Lafalta de presentacion de alguno de los documentos exigidos o de las
modificaciones procedentes, tras ser requerido para ello e solicitante por la
Entidad Gestora.

-No reunir e inmueble |as condiciones descritas en este documento.

-No ser adecuadas |as instalaciones interiores a lo previsto en el Codigo
Técnico de Edificacion, las Normas Técnicas de la Entidad realizada por la
Entidad Gestoray la normativa vigente en cada momento.

-Cuando las acometidas, las instalaciones interiores, 0 a menos parte de
alguna de ambas, discurran por propiedades de terceros, salvo que, paralasins-
talaciones interiores no hubiese otra alternativa y que, registralmente, se haya
hecho la procedente cesion de derechos o constitucion de servidumbre, por el
titular de la propiedad.

-Cuando se compruebe que €l uso que se pretende dar a agua no esta
autorizado, segiin las recomendaciones de este documento.

-Cuando el solicitante no esté al corriente de pago con la Entidad Gestora.

Articulo 26. Elementos materiales del servicio.

Son elementos materiales del servicio de suministro domiciliario de agua
potable las captaciones de agua, elevaciones, depdsitos de almacengje, red de
distribucion, ramal de acometida externa, llave de tomay llave de registro.

Articulo 27. Ejecucion de las instalaciones exteriores.

Lainstalacion del ramal de acometida, con sus llaves de maniobray sus
aparatos de medicién, serd ejecutada por el prestador del servicio o bajo su
supervision, con todos los costes a cuenta del propietario del inmueble. Si un
abonado solicitara un ramal de acometida especia para su uso, sera instalado
por €l prestador o bajo su supervision y a cuenta del abonado, previa autoriza-
cién de la propiedad del inmueble.

Articulo 28. Acometidas especiales.

Se podran instalar acometidas para alimentar exclusivamente:

a) Las bocas de proteccion contra incendios, en las fincas donde los pro-
pietarios lo soliciten, pudiendo el abonado utilizar las bocas de incendio en
beneficio de terceros. La instalacion podra ser a peticion del titular o del
Ayuntamiento.

b) Piscinas, riegos u otras instalaciones de caréacter suntuoso.

Articulo 29. Acometida divisoria

Si un propietario o arrendatario del total o de una parte del inmueble que
se provea de agua mediante un contador o un aforo general desease un suminis-
tro por contador divisional, con la conformidad previa de la propiedad de la
finca, podra instalar un nuevo ramal de acometida contratado a nombre de la
propiedad de lafinca, que debe ser capaz de suministrar, mediante |a bateria de
contadores a la totalidad de estancias, locales y dependencias de la finca, aun-
gue de momento no se instale méas que el contador solicitado.

Articulo 30. Acometida independiente.

Los locales comerciales e industriales, que no formen parte de una comu-
nidad, y los de usos comunes de un edificio, dispondrén de acometida indepen-
diente.

Articulo 31. Proteccion de la acometida.

1. Despuésdelallave deregistro, el propietario debe disponer de una pro-
teccién del ramal suficiente de manera que en caso de fuga el agua tenga salida
al exterior, sin que, por tanto, pueda perjudicar a inmueble ni dafiar géneros o
aparatos situados en €l interior sin ninguna responsabilidad por parte del presta-
dor.

2. En caso de averias, las reparaciones de |os ramales de acometida debe
ser siempre efectuadas por el prestador, sin perjuicio de su repercusion a res-
ponsable de estas averias.

3. Lasinstalaciones y derivaciones que salgan de lallave de paso interna,
deben ser reparadas por cuentay cargo del propietario o abonados responsables.

Articulo 32. Puesta en carga de la acometida.

1. Instalado el ramal de acometida el prestador o pondré en carga hastala
Ilave de registro, que no podra ser manipulada hasta el momento de empezar el
suministro, reuniendo las instalaciones interiores |as condiciones necesarias.

2. Pasados ocho dias desde €l inicio del suministro, sin que se haya for-
mulado reclamacion sobre el ramal de acometida, se entiende que el propietario
de la finca est& conforme con su instalacion.

Articulo 33. Acometida en desuso.

Finalizado o rescindido el contrato de suministro, el rama de acometida
queda alibre disposicion del prestador del servicio que podratomar las medidas
que considere oportunas.
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Articulo 34. Ejecucidn y financiacion de la nueva red de suministro de
agua.

1. En las nuevas actuaciones urbanisticas y a los efectos de lo que prevé
lalegislacion en materia de urbanismo, lanuevared de abastecimiento de aguas,
o la ampliacion o modificacion de la red existente debe ser costeada y, en su
caso gjecutada, por |os propietarios o por |os promotores urbanisticos del suelo
o delaedificacion. Unavez gjecutadas o recibidas | as obras de urbanizacion por
el Ayuntamiento, |las nuevas instalaciones podran ser adscritas gratuitamente en
el servicio municipal de abastecimiento de agua.

2. Asi mismo, y de conformidad con la legislacién urbanistica, los pro-
pietarios o promotores de las nuevas actuaciones urbanisticas también deben
costear la gjecucion de las infraestructuras de conexién con el sistema de sumi-
nistroy distribucion, asi como las obras de ampliacion o refuerzo que sean nece-
sarias como consecuencia de la magnitud de la actuacion urbanistica.

3. Lanuevared de abastecimiento podra ser gjecutada:

a) Por los mismos propietarios o promotores.

b) Por convenio entre los propietariosy promotoresy el prestador del ser-
vicio.

c) Por el prestador del servicio, previa autorizacion del Ayuntamiento,
cuando los promotores o propietarios no asuman la gjecucion de la nueva red.

4. Si las obras son gjecutadas por € promotor urbanistico, el prestador del
servicio le exigira, en el desarrollo de las obras y en su recepcion y puesta en
servicio, las pruebas que estime necesarias para garantizar la idoneidad de la
giecucion. Asi mismo, el prestador del servicio tiene derecho a percibir los
importes aprobados al efecto por el Ayuntamiento, en concepto de compensa
cion por la realizacién de obras de ampliacion, modificaciones o reformas y
otras obras necesarias para mantener la capacidad de suministro, y asi mismo,
por los trabajos de supervision técnica de las obras y pruebas para comprobar la
idoneidad de la ejecucion.

5. Cuando las obras de la nueva red de suministro las gjecute el prestador
del servicio, los términos del proyecto, de la gjecucion y de su financiacion a
cargo del propietario o promotor, se estableceran en el convenio entre las dos
partes.

6. En los supuestos de actuaciones urbanisticas que comporten la crea
cién, modificacion o ampliacion de lared de suministro de aguay que no vayan
a cargo del promotor urbanistico, del promotor de la edificacion o de los pro-
pietarios, el prestador del servicio, previo encargo del Ayuntamiento, podra asu-
mir la gjecucion de las obras, por la cual percibird del Ayuntamiento los impor-
tes correspondientes seglin el presupuesto aprobado.

7 Quedan fuera de lo que prevé este articulo la implantacién y la ejecu-
cion de las acometidas individuales para cada finca.

CAPITULO 1. INSTALACIONES INTERIORES

Articulo 35. Ejecucion de las instal aciones.

1. Lainstalacion interior, con excepcion de la colocacion del contador y
las Ilaves, sera ejecutada por un instalador autorizado por €l organismo compe-
tente. Esta gjecucion se realizara conforme a las normas para las instalaciones
interiores de suministro de agua vigentes en el momento de la contrataciéon, con
especial prevision de las contingencias de la variacion de presion de lared de
distribucion.

2. El abonado debe hacerse cargo del mantenimiento y la conservacion de
lainstalacion interior a partir de la salida de la llave de registro, con excepcion
del aparato de medida.

Articulo 36. Deteccion de fugas e Inspeccion de lainstalacion.

El gestor del servicio tiene que informar a abonado de los escapes en la
instalacion interior que lo afecten y que el gestor haya detectado, para que el
abonado las resuelva con la méxima celeridad posible.

EL Gestor aplicaralas tasas y/o tarifas especiales para casos de fugas solo
hasta los 15 dias posteriores a la notificacion de la anomalia.

Para contadores provisionales o temporales no se aplicara el bloque de
fuga.

Lainstalacion interior efectuada por el propietario y/o abonado esta some-
tida ala comprobacién del prestador del servicio y ala superior de los organis-
mos competentes de laAdministracion afin de constatar s cumpley hasido gje-
cutada segiin las normas'y cumple las prescripciones de este Reglamento y resto
de disposiciones vigentes.

De no gjustarse lainstalacion interior alos preceptos indicados, €l presta-
dor del servicio puede negarse aredizar el suministro, y puede informar de los
hechos a | os organismos competentes a fin de que adopten las medidas oportu-
nas.

Articulo 37. Prohibicién de mezclar agua de diferentes procedencias.
1. Las instalaciones correspondientes a cada péliza no pueden ser empal-
madas a una red, cafieria o distribucion de otra procedencia. Tampoco puede

empa marse ninguna instalacion procedente de otra péliza de abonado, ni mez-
clar agua de los servicios con cuaquier otra. El abonado debe instalar los dis-
positivos reglamentarios paraimpedir |os retornos accidentales hacia la red.

2. En casos técnicamente justificados, si |as instalaciones industriales pre-
cisan de suministros propios, distribuidos conjuntamente con el agua proceden-
te del servicio, puede autorizase la conexion siempre que el agua no se destine
al consumo humano y se adopten medidas técnicamente suficientes seguin crite-
rio del servicio para evitar retornos de agua hacia la red publica

CAPITULO IV: PRESTACION DEL SERVICIO A POLIGONOS Y
NUEVASACTUACIONES URBANISTICAS

Articulo 38. Instalacion del servicio a poligonos o nuevas actuaciones
urbanisticas.

1. Sin perjuicio de las obligaciones generales del prestador del servicio,
tanto el régimen de instalacién del servicio de suministro de agua en poligonos
0 en nuevas actuaciones de carécter urbanistico, como su recepcion por parte del
municipio, asi como €l régimen de financiacion de los gastos del estableci-
miento de este mismo servicio serén determinadas por lo que dispongalalegis-
lacién vigente en relacion con cada uno de los sistemas de actuacion previstos
por la normativa urbanisticay por este Reglamento.

2. A los €efectos de este Reglamento, se entiende por nuevas actuaciones
urbanisticas las derivadas de la gjecucidn de instrumentos de planeamiento, asi
como cualquier otra actuacion urbanistica, incluidas |as edificaciones de caréac-
ter aislado, con independencia de su calificacion urbanistica, que impliquen el
establecimiento, la ampliacion o la modificacion del sistema de suministro de
agua

La autorizacion de suministro para nuevos poligonos o urbanizaciones
estara supeditada a cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes de distribuciéon y demas instalaciones necesarias para e
correcto abastecimiento de agua de dichas urbanizaciones o poligonos, deberan
definirse y dimensionarse en proyecto de manera que cubran |as necesidades del
sector a urbanizar sin afectar la capacidad de lainfraestructura existente para el
municipio. Si fuera necesario, ademés de |as necesarias para el poligono o urba-
nizacion, deberan programarse actuaciones fuera de su dmbito segin la planifi-
cacion general prevista para el abastecimiento de agua de la localidad, incluso
larealizacion de nuevas captaciones para conseguir |os caudales necesarios, asi
como su autorizacion por el organismo competente en materia de Recursos
Hidricos.

b) El proyecto sera redactado por un técnico competente. El proyecto téc-
nico redactado por el equipo técnico de la promotora o urbanizadora, debera
tener la conformidad técnica de la Entidad Gestoray sera por cuentay a cargo
del promotor o propietario de la urbanizacion o poligono.

c) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como
las modificaciones que, con autorizacién de la Entidad Gestora, se introduzcan
en el desarrollo de las mismas, se gjecutaran en su totalidad por cuentay cargo
del promotor o propietario de la urbanizacion o poligono, bajo la direccion téc-
nica de éste. La empresa instaladora debera estar debidamente autorizada por la
Entidad Gestora u organismo competente.

d) El promotor o propietario de la urbanizacion o poligono, o el gecutor
de la urbanizacion, debera solicitar autorizacion expresa para realizar la ejecu-
cién de las acometidas de abastecimiento para los posibles edificios, solares o
parcelas de que se trate. En tal caso, deberan definirse los usos y e dimensio-
nado de las acometidas a gjecutar.

€) Para la adscripcion de las infraestructuras a la red general, la Entidad
Gestora podra exigir cuantas pruebas de presion y desinfeccion, asi como ensa
yos de presion y estanqueidad estime convenientes para garantizar laidoneidad
de gjecucion y e cumplimiento de las especificaciones de calidad de |os mate-
ridles previstos en el proyecto, corriendo |os gastos derivados de dichas pruebas
acargo del promotor o propietario de la urbanizacion. Antes de formalizarse la
adscripcion de las redes, el promotor debera aportar lainformacion definitivade
|as redes gjecutadas, en soporte papel (planos) y en soporte digital conforme al
formato que acuerde con la Entidad Gestoray el titular del servicio.

f) El enlace o enlaces de |as redes interiores del poligono o urbanizacion
con las conducciones de la red publica, gestionada por la Entidad Gestora, asi
como las modificaciones y refuerzos que hubiera de efectuarse en las mismas
como consecuencia de |as nuevas demandas impuestas por la urbanizacién, que-
darén perfectamente delimitadas en el proyecto previo y se gecutaran por €l
promoator bajo supervision de la Entidad Gestora o por esta misma, siempre con
cargo a promotor y de acuerdo con la norma técnica de abastecimiento de agua.

En aquellos casos que el promotor o propietario no asuman la gecucion
delas infraestructuras necesarias, podran ser jecutadas por |a Entidad Gestora,
previafirmade contrato con el promotor, el propietario o el Ayuntamiento, en el
que se establezcan los términos del proyecto, de la gjecucion y de la financia-
cién acargo de éstos.
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TITULO TERCERO: CONTRATACION DEL SERVICIO
CAPITULO I. POLIZA O CONTRATO DEL SERVICIO

Articulo 39. Suscripcion de la poliza o contrato del servicio.

1. Paralaeficacia de un suministro seré necesariala suscripcion previa de
una poliza o contrato de suministro entre el prestador del servicio y el abonado.
El contrato se formalizara exclusivamente por escrito y de acuerdo con el mode-
lo oficial aprobado por el prestador del servicioy el titular del mismo.

2. S6lo podra subscribirse la péliza o contrato de suministro con los pro-
pietarios de un bien inmueble que pueda ser objeto de utilizacion independien-
te respecto al resto de inmuebles que en su caso puedan formar parte, ya sea por
tratarse de una vivienda, un loca o de industria

3. El prestador del servicio exigira a usuario que quiera realizar la con-
tratacion del servicio o bien la modificacion de sus condiciones que acredite
mediante el documento correspondiente emitido por un instalador homologado,
que las instalaciones interiores cumplan con la normativa vigente.

4. No se llevara a cabo ninglin suministro sin que el usuario haya suscri-
to con el prestador del servicio la correspondiente péliza o contrato de suminis-
tro. Una vez concedido & suministro no sera efectivo hasta que el abonado no
haya hecho efectivos los trabajos de conexién, y satisfaga las obligaciones de
carécter econdmico establecidos en |a correspondiente ordenanza.

5. El prestador del servicio podra negarse a suscribir pdlizas o contratos
de servicio en los casos siguientes:

a) Si la persona o entidad que solicite e suministro se niega a firmar el
contrato de acuerdo con las determinaciones de este Reglamento.

b) Si lainstalacion del peticionario no cumple las prescripciones legalesy
técnicas que deben satisfacer |as instal aciones receptoras.

¢) Si se comprueba que el peticionario del servicio hadejado de satisfacer
el importe del agua consumida, en virtud de otro contrato suscrito con el pres-
tador del servicio y hasta que no abone su deuda.

d) Si e peticionario no presenta la documentacion legalmente exigida.

6. Lareanudacion del suministro después de haber causado bajaen el ser-
vicio, sdlo podria hacerse mediante una nueva solicitud y suscribiendo una
nueva poliza de abonado sujeta a las condiciones vigentes en el momento de la
nueva contratacion.

7. El suministro a un mismo inmueble no podra nunca retomarse a nom-
bre de ninglin abonado, a no ser que abone la totalidad de los importes pen-
dientes de pago.

Articulo 40. Pdliza Unica para cada suministro.

Lapodliza o contrato de suministro se establecera para cada servicio y uso,
siendo obligatorio extender pdlizas separadas para aguell os suministros que exi-
jan la aplicacion de tasas y/o tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 41. Condiciones de contratacion. Cuota de contratacion.

Es la compensacion econdmica que debera satisfacer el solicitante de un
suministro de agua a las Entidades Gestoras, para sufragar los costes de caréac-
ter técnico y administrativo derivados de la formalizacion del contrato, ademéas
de las correspondientes tasas municipales.

Segun los trabajos que sean necesarios para hacer efectiva la puesta en
servicio del suministro, podra incluir los siguientes importes:

-Contador y puesta en servicio

-Desplazamiento y mano de obra

-Fianza

-Derechos de conexion

Articulo 42. Puesta en servicio.

La Entidad Gestora debera realizar la puesta en servicio en un plazo no
superior a 15 dias naturales desde |a fecha de celebracion del contrato y lains-
talacién se encuentre en condiciones de entrar en servicio.

1. Para formalizar con el prestador del servicio la pdliza de suministro,
serd necesario presentar previamente, en las oficinas del prestador del servicio,
su solicitud de acuerdo con las condiciones establecidas a continuacion:

a) La peticion se realizara mediante impreso normalizado que facilitara el
prestador del servicio.

También podra facilitar el trémite por el sistema que pueda resultar més
conveniente por ambas partes.

b) En la solicitud se hara constar el nombre del solicitante o su razén
social, el domicilio, el nombre del futuro abonado, domicilio del suministro, su
carécter, uso a que debe destinarse el agua, caudal necesario o las bases para
fijarlo de acuerdo con la normativa vigente y domicilio para notificacion.

2. Comunicada la aceptacion de lasolicitud y parapoder proceder alafor-
malizacion de la pdliza, el solicitante debe aportar 1a documentacion legal men-
te exigible, formada como minimo por:

- Acreditacion de la propiedad del edificio o terrenos a instalar la cone-
xion.

- Boletin de instalacion, suscrito por €l instalador autorizado.

- En caso de viviendas, cédula de habitabilidad y licencia de primera ocu-
pacion, de acuerdo con la normativa vigente

- Si eslocal comercial o industria, permiso de instalacion de la actividad
0 equivalente.

- Si esun suministro por obras, lalicenciamunicipal de vigenciade obras.

3. Cada suministro quedara adscrito a las finaidades por las que se va a
contratar, quedando prohibido dedicarlo a otros fines o modificar su abasto, por
lo que en cualquier caso se hara una nueva solicitud.

4. En caso de admitirse la solicitud se procedera a formalizar el contrato
y unavez verificado el pago del importe que genere la admision de la solicitud,
se procedera arealizar |as actuaciones necesarias para la conexion con lared de
distribucion.

5. El agua provisional por obras se conectard a otorgamiento de lalicen-
cia, y se suspendera una vez acabada su duracion o la de las prorrogas sin que
se pueda volver a suministrar hasta que se aporte la documentacion preceptiva.

Articulo 43. Duracion de la poliza

El tiempo de duracion del contrato sera indefinido siempre que se cum-
plan los requisitos mencionados anteriormente y los del contrato correspon-
diente.

En el caso de suministros por obra, la duracion deberia ser ladelalicen-
cia de obra y prérrogas concedidas, considerandose terminado el dia en que
finalice lalicenciay sus prorrogas.

Articulo 44. Causas de denegacion del contrato.

LaEntidad Gestora denegarala contratacion del suministro enlossiguien-
tes casos:

-Cuando no exista acometida, o la existente no sea adecuada para el sumi-
nistro que se solicita.

-Por falta de presentacién de cualquiera de los documentos exigidos para
la contratacion del suministro.

-Cuando €l solicitante no acredite de manera fehaciente su personalidad y
su relacion con lafinca parala que se solicite el suministro.

-Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue afirmar
el contrato de suministro.

-Cuando se compruebe que €l peticionario o el inmueble tiene deudas
relacionadas con el abastecimiento de agua con la Entidad Gestora en cualquier
finca

-La negativa por parte de la Entidad Gestora a suscribir el contrato de
suministro podréa ser recurrida por €l solicitante.

Articulo 45. Modificaciones en la pdliza

Durante la vigencia de la p6liza, se entenderd modificada siempre que lo
impongan disposiciones legales o reglamentarias y, en especial, en relacion con
lastasasy tarifas del servicio y del suministro que se entender4 modificada en
el importe y condiciones que disponga la autoridad o |os organismos competen-
tes.

Articulo 46. Cambio titularidad del contrato.

Si hubiera habido modificacion de la propiedad de la finca, local, vivien-
daoindustriasin cambio detitularidad del contrato de suministro, el nuevo pro-
pietario se entendera inexcusablemente subrogado en | as responsabilidades asu-
midas por el anterior propietario en relacion con los incumplimientos del con-
trato y resarcimiento de dafios que pudieran causarse a la Entidad Gestora por
|os habitantes del inmueble.

En los casos de cambio de titularidad de |a finca, local, vivienda o indus-
tria, abastecidos, €l vigente contratante del suministro y el nuevo titular, debe-
ran comunicar fehacientemente, dentro del plazo de un mes, el cambio habido,
con el fin de proceder a formalizar un nuevo contrato de suministro a nombre
del nuevo titular.

L os cambios de titularidad no devengaran importe alguno paralos abona-
dos, salvo el depdsito de la fianza establecida en el momento de la realizacion
del contrato.

En aquellos casos que impliquen modificaciones del contrato, de la aco-
metida, etc. fehacientemente demostrados, abonaran los importes correspon-
dientes a los derechos econémicos de acometidas que procedan.

Articulo 47. Subrogacion.

Al falecimiento del titular del contrato, sus herederos podran subrogarse
en los derechos y obligaciones del contrato.

En el caso de entidades juridicas, quien se subrogue o sustituya en dere-
chosy obligaciones podra hacer lo propio en €l contrato, condicionado ala pre-
sentacion ante la Entidad Gestora todas |a documentaci 6n necesaria que acredi-
te el derecho ala subrogacion.

El plazo para subrogarse sera de seis meses a partir de lafecha del hecho
causante. Pasado este plazo, se cobrarén los gastos de alta a que hubiere lugar.

En el caso que se produzca una modificacion en la personalidad del pres-
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tador del servicio, ya sea por cambio en laforma de gestion o por otra causa que
origine unamodificacion en esta personalidad, la subrogacion de la posicién del
prestador del servicio se producira de forma automética a partir del acuerdo del
Ayuntamiento, sin necesidad de redactar nuevos contratos o polizas.

Articulo 48. Rescision

El incumplimiento por las partes de cualquiera de las obligaciones reci-
procas contenidas en la pdliza o contrato dara lugar a la rescision del contrato,
conforme con lo establecido en el capitulo 11 del presente Titulo.

CAPITULO II. SUSPENSION DEL SERVICIO Y RESCISION DEL
CONTRATO

Articulo 49. Causas de suspension.

La Entidad Gestora procedera a la suspension del suministro a sus clien-
tes o usuarios, sin perjuicio del gercicio de las acciones, de orden civil o admi-
nistrativo que lalegislacion vigente le autorice, en los siguientes casos:

1.S la Administracion competente, por causas justificadas de interés
general, ordena a la Entidad Gestora la suspension del suministro. Las causas
que provocan €l corte, que sera por el tiempo imprescindible, deberan ser comu-
nicadas alos clientes o usuarios por |os medios més adecuados.

2.Cuando un usuario disponga de suministro de agua sin contrato escrito
a su nombre que lo ampare como Cliente y se niegue a su suscripcion a reque-
rimiento de la Entidad Gestora.

3.Cuando €l Cliente no satisfaga los importes derivados de los gastos y
derechos por el establecimiento del suministro de agua, asi como por cualquier
otro adeudo mantenga el abonado en la Entidad Gestora.

4.Por el impago de una facturacién por e consumo de agua dentro del
plazo establecido atal efecto por la Entidad Gestora.

5.Cuando el Cliente establezca o permita establecer derivaciones en su
instalacion para suministro de agua para el consumo humano a otras fincas,
locales o viviendas diferentes a los asignados en su contrato de suministro. En
este caso la Entidad podrainutilizar la derivacion inmediatamente, dando cuen-
ta a los organismos competentes.

6.5 el Cliente hace uso del agua que se le suministra para usos diferentes
alos consignados en su contrato de suministro.

7.En los casos de demolicion, ampliacién o reforma de la finca que supo-
nen riesgo para la integridad de la acometida de suministro. Asimismo, se sus-
pendera el suministro en fincas calificadas en ruina por la Administracién com-
petente y en fincas derribadas.

8.Cuando el Cliente titular del contrato de suministro no permita el acce-
so en horas hébilesalafincao local a personal autorizado y debidamente iden-
tificado por la Entidad Gestora para tomar lectura, revisar lainstalacion o reali-
zar cualquier otra actuacion relacionada con el suministro de agua, quedando la
imposibilidad de acceso reflejada en un parte de trabgjo o acta.

9.Por impedir de cualquier formalatoma de la lectura del contador para
lafacturacion del consumo.

10.Por manipular la instalaciéon y contador con fines fraudulentos, asi
como por no respetar los precintos colocados por la Entidad Gestora.

11.Cuando en los suministros en los que los usos del agua o disposicién
de las instalaciones interiores pudieran afectar ala aptitud del agua parael con-
sumo humano en lared de distribucién, hasta que el Cliente tome las medidas
necesarias para evitar esta situacion. En este caso, la Entidad Gestora podra rea
lizar €l corte inmediato del suministro, dando cuenta a la Administracion com-
petente en materia de instalaciones interiores.

12.Si e Cliente no pone los medios necesarios para la sustitucion, en caso
necesario, del aparato de medida.

13.Y en general, cuando el Cliente no cumpla, en cualquiera de sus aspec-
tos, el contrato que tenga establecido con la Entidad Gestora o las condiciones
generales de utilizacion del servicio.

Articulo 50. Procedimiento de suspension del suministro.

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en este docu-
mento, la Entidad Gestora seguira | os procedimientos o tramites, legales o regu-
lados, previstos a efecto:

-Debera comunicar a Cliente, en la direccion de contacto indicada por
éste por los medios apropiados y de forma diligente, los motivos y hechos que
justifiquen la suspension o corte de suministro, asi como el plazo, que no podra
ser inferior a 15 dias para que el Cliente proceda a la subsanacién de los moti-
vos y hechos que lo originan o presente sus alegaciones. Por su parte, el
Ayuntamiento u Organismo competente, ha de recibir una comunicacion deta-
llada de los clientes y las causas por |as que se informa o solicita autorizacion,
en su caso, para suspender e suministro, en aquellos casos en que proceda.
Ambas comunicaciones se han de efectuar simultdneamente.

-Lasuspension del suministro no podrarealizarse ni en las 24 horas ante-
riores a un dia festivo, ni en dia festivo, o dias en que por cualquier motivo, no

exista servicio de atencion a Cliente y técnico.

-La extincion de las causas que originan €l corte de suministro tras ser
recibida la notificacién, pero antes de ser gjecutado el citado corte, dara lugar a
la suspension del procedimiento, si bien los costes que pudiera generar seran
imputados a Cliente.

-La comunicacion de corte de suministro que debe recibir e Cliente
incluira como minimo los siguientes datos:

-Nombrey direccion del Cliente.

-Identificacion del contrato de suministro

-Direccion de lafinca abastecida

-Detalle de los motivos que ocasionan el corte del suministro.

-Fecha apartir delacua serealizard el corte de suministro, que no podra
ser inferior a 15 dias desde que haya recibido la comunicacion al Cliente.

-Informacion detallada sobre | as formas en que pueden corregirse las cau-
sas que originan la suspension del suministro.

-Teléfono o direccion del Centro de Atencion al Cliente u otro canal de
contacto donde puedan subsanarse |as causas que originan €l corte.

-Lacomunicacion incluirdunareferenciaal derecho, forma, plazosy efec-
tos para redlizar cualquier reclamacion o alegacion en caso de discrepancia en
relacion alos hechos que originan el corte o suspension del suministro.

-En el caso de corte de suministro por falta de pago se redizaran las
siguientes actuaciones:

-Si en un plazo de 20 dias de ser presentado €l recibo a su cargo no es
satisfecho por el Cliente, se iniciara el procedimiento de corte con la notifica-
cién a Clientetitular del contrato, mediante correo certificado, en laque se hard
constar claramente los datos del Cliente, asi como ladireccién de lafinca, cuan-
tia de la deuda, forma y plazos de pago, centros de atencion a Cliente de la
Entidad Gestora.

-Redlizadas |as notificaciones, la Entidad Gestora podra proceder a corte
del suministro, excepto si e Cliente presentara reclamacion de la factura ante
ella, paralizandose autométicamente el procedimiento.

-El corte deberarealizarse de tal forma que pueda ser restablecido rapida-
mente y con el menor coste posible si el Cliente satisface la deuda pendiente y
|os gastos ocasionados por larealizacion del corte y su restablecimiento.

-El restablecimiento del suministro se realizard en las 48 horas siguientes
en que hayan sido enmendadas |as causas que originaron el corte de suministro
y € Cliente lo haya comunicado ala Entidad Gestora. La reconexion del sumi-
nistro se realizara siempre por la Entidad Gestora, cobrandose los gastos oca-
sionados por larealizacion del corte'y su restablecimiento.

-Si en el plazo equivalente a un periodo de facturacion, contado desde la
fecha de corte, no se abonara la deuda de los recibos pendientes, se dara por
extinguido definitivamente e contrato sin perjuicio de los derechos de la
Entidad Gestora a la exigencia del pago de la deuday a resarcimiento de los
dafios y perjuicios a que hubiera lugar.

Si el interesado interpone recurso contra el aviso de suspension, solo se
podra ejecutar |a resolucién de suspension de suministro si el abonado no avala
0 deposita la cantidad que deba. De otro modo no se podré proceder a la sus-
pension hasta la resolucion del recurso por parte del Ayuntamiento.

La suspension del subministro de agua solo se podra gjecutar cuando €l
prestador del servicio notifique la resolucion a Ayuntamiento.

Si el prestador del servicio comprueba la existencia de derivaciones clan-
destinas podréa inutilizarlas inmediatamente, y daré cuenta a Ayuntamiento, en
caso de gestion indirecta del servicio.

En caso de que por averia en lared de aguas, depositos u otras causas, se
tuviera que suspender €l servicio, los abonados no tendran derecho a reclama-
cién, excepto en el caso de que por fuerza mayor se tuviera que suspender por
més de cinco dias, en cuyo caso ademés a cobrar el recibo se deducirén los dias
en que el abonado no haya recibido el agua. No obstante, se entendera que el
servicio se recibe regularmente mientras no conste un aviso fehaciente del abo-
nado dirigido al prestador del servicio.

Articulo 51. Renovacién del suministro.

L os gastos de renovacion del suministro, en caso de suspension justifica-
da, seguin este Reglamento, iran a cargo del abonado, segiin e importe estable-
cido en la ordenanza municipal correspondiente. Este importe debe ser abonado
antes de la renovacion del suministro. El reestablecimiento del servicio se rea-
lizard en el plazo méximo de 48 horas desde que hayan sido enmendadas las
causas del origen del corte de suministro.

Articulo 52. Extincion y resolucion del contrato.

El contrato de suministro de agua se extinguird sin perjuicio de la gjecu-
cién previa, en su caso, de las acciones de suspension de suministro por cual-
quiera de las siguientes causas:

1.Por peticion del Titular a no necesitar e suministro tempora o defini-
tivamente.
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2.Por resolucion de la Entidad Gestora por |os siguientes casos:

i.Por incumplimiento de cualquiera de las causas que motivan la suspen-
sion del suministro sin que €l Clientetitular del contrato, una vez notificada por
escrito la irregularidad detectada, la hubiese corregido en un plazo superior a
dos meses desde su comunicacion.

ii.Por cumplimiento del término o condicion del contrato de suministro.

iii.Por incumplimiento, por parte del Cliente, del contrato de suministro o
de las obligaciones que de é se deriven.

iv.A instancias de la Administracion competente por no disponer de la
licencia de primera ocupacion, licencia de apertura o actividad o equivalente.

Lareanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato
por cualquiera de | as causas sefial adas anteriormente, solo podré efectuarse Uni-
camente mediante una nueva solicitud, suscripcién de nuevo contrato y pago de
los derechos correspondientes, asi como, en el caso de existir, ala liquidacion
de la deuda pendiente de pago, en su caso, por € titular en €l contrato extinto.

3. Transcurridos dos meses desde |a suspensién del suministro sin que el
abonado haya arreglado cualquiera de las causas por las que se procedio a la
mencionada suspension, el prestador del servicio estara facultado para resolver
el contrato, a amparo de lo dispuesto en el articulo 1124 del Codigo Civil, sin
perjuicio de los derechos del prestador del servicio alaexigenciade ladeuday
al resarcimiento de los dafios y perjuicios pertinentes.

4. Lamanipulacion de precintos de tal forma que permitael suministro del
abonado durante |a suspension del suministro daralugar alaresolucion del con-
trato.

Articulo 53. Retirada del aparato de medicion.

Una vez resuelto el contrato, ya sea por la suspension o por la baja del
suministro, €l prestador del servicio podraretirar el contador y lo conservara a
disposicion del abonado durante el plazo de tres meses, a partir del cual el pres-
tador del servicio lo tendra a su libre disposicion.

Articulo 54. Compatibilidad de procedimientos.

Las medidas que prevé este Capitulo son compatibles con el cobro de las
facturas o deudas pendientes de |os abonados a través del procedimiento admi-
nistrativo de apremio.

Articulo 55. Acciones legales.

1. El prestador del servicio, sin perjuicio de la suspension del suministro
y larescision del contrato, podré ejercer |as acciones administrativas y judicia-
les correspondientes, y en especial, la accién penal por fraude o defraudacion.

2. Asi mismoy en el caso en que la suspension del subministro efectuada
por su prestador del servicio resultara improcedente, el abonado podra ejercer
las acciones administrativas y judiciales que correspondan.

TITULO CUARTO: SISTEMAS DE MEDICION

Articulo 56. Tipos de contadores.

Equipo de medida (Individuales - Baterias de contadores - Divisionarios)

La medicion de los consumos que han de servir de base para la factura-
cion de todo suministro se debe realizar por contador, que es el medio de prue-
ba de la contabilizacion del consumo.

Como normageneral, paralosinmuebles con acceso directo alaviapubli-
ca, lamedicion de consumos se efectuard mediante:

- Contador Unico: cuando en el inmueble o finca solo exista una vivienda
o local, en suministros provisionales para obras y en poligonos en proceso de
gjecucion de obras y en tanto no sean recibidas sus redes de distribucion inte-
rior.

- Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda
o local, seré obligatorio instalar un aparato de medida para cada una de ellas y
los necesarios para los servicios comunes. El sistema de control de consumos
paralos inmuebles situados en calles de carécter privado o supuestos similares,
y los conjuntos de edificaciones sobre sdtanos comunes, se controlara mediante
un contador general, independientemente de |a bateria de contadores divisiona
rios.

- Contador general: podrainstalarse en el inicio de lainstalacién interior
para que puede funcionar como un contador totalizador o de control, con lafun-
cién de controlar los consumos globales de dicha instalacidn. Para este caso, los
registros de este contador no surtiran efecto alguno sobre la facturacion sirvien-
do de base para deteccion de posibles anomalias en la instalacién interior, las
cuales, en su caso, seran comunicadas de inmediato a usuario o usuarios de la
misma, quienes estaran obligados a subsanar |os defectos existentes en el plazo
correspondiente a un periodo de facturacion consecutivo, que se establece como
causa para la suspension del suministro.

O bien puede funcionar como contador padre, registrando los consumos
interiores no controlados por ningdn contador individual que sean facturables.

El dimensionado y fijacion de las caracteristicas del contador o contado-

res, asi como los modelos ainstalar, cualquiera que sea el sistemadeinstalacion
seguido, sera facultad de la Entidad Gestora, que lo redlizara a la vista de la
declaracion de consumo que formule el Cliente en su solicitud de suministro, y
de conformidad con lo establecido la seccion HS4 del Codigo Técnico de la
Edificacion, y decreto 55/2006 de la CAIB

Articulo 57. Instalacion del contador.

Elementos necesarios en lainstalacion del contador

Previalainstalacion al contador, se instalaré una acometida con todos sus
elementos dotada de:

-Vélvula de acometida: Ilave colocada al final de la acometida en la via
publica, junto al edificio. Esta Ilave la maniobra exclusivamente la Entidad
Gestora 0 persona autorizada, sin que los clientes propietarios o terceras perso-
nas puedan manipularlas.

Existe un conjunto de elementos que son necesarios en la instalacion de
un contador, los cuales pueden aparecer de forma individualizada o integrados
€n un mismo mecanismo:

-Llave de paso: Llave o vévula de aislamiento o seccionamiento coloca
da antes del contador, para que pueda cortarse el flujo del aguaaestey al resto
de la instalacion interior, situada después del muro de cerramiento, fachada o
limite de la propiedad privada (normalmente ubicada en el armario o arqueta
donde se ubica el contador). Solo debe ser manipulada por la Entidad Gestora.

-Grifo de aforo: Dispositivo situado entre el medidor y lavavula antirre-
torno del lado del Cliente, que permite comprobar e caudal suministrado, sin
desplazarse de la cdmara de alojamiento del medidor.

-Vévula antirretorno: Dispositivo que impide autométicamente el paso
del agua en sentido contrario a normal funcionamiento de la misma.

-Llave de paso ubicada después del contador: Llave o valvula colocada en
€l tubo de alimentacién para que pueda cortarse el paso del agua a resto de la
instalacion interior. Puede ser manipulada por e Cliente o propietario del
inmueble.

-Tubo ascendente o montante: Es el tubo que une la salida del contador
con lainstalacion interior particular.

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre
serén realizadas por la Entidad Gestora, quien podré precintar lainstalacion del
mismo, siendo la Unica autorizada para su desprecintado por motivos derivados
de la explotacion.

El coste de lainstalacion lo recuperara la Entidad Gestora ya sea a través
de latarifa aprobada o bien aplicando el cuadro de precios aprobado.

Cuando, ajuicio de la Entidad Gestora, existan indicios claros de que el
funcionamiento del contador o aparato de medida no sea correcto, se podra, pre-
via comunicacion al Cliente, proceder a desmontar el mismo, instalando en su
lugar otro que haya sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por
el aparato instalado en sustitucion del anterior, darén fe para la liquidacién de
|os mismos.

Ladeterminacion del tipo, didmetro y emplazamiento del contador corres-
ponde al gestor del servicio, de acuerdo con la Normativa Técnicavigentey en
atencion alos tipos de domicilios a proveer, asi como alos caudal es punta hora-
rios previstos en abastecimientos especiales.

En los casos en que el gestor del servicio lo determine oportuno, los con-
tadores podran estar dotados de un sistema que permitalatelelectura, en caso de
solicitud de instalacion por parte del abonado, €l coste de la instalacion y su
mantenimiento seran a su cargo.

Articulo 58. Ubicacion del contador.

- Contador Unico

Se instalara junto con sus llaves de proteccién y maniobra en un armario,
exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble
junto al portal de entraday empotrado en el muro de fachada o cerramiento de
la propiedad que se pretende abastecer y, en cualquier caso, con acceso directo
desde la via pablica

Excepcionalmente, en caso debidamente justificado, podra instalarse el
contador Unico y sus llaves de maniobra en una camara bajo €l nivel del suelo,
que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo mas préximo posible
alafachada o cerramiento de la propiedad.

El armario, o la cAmara de alojamiento del contador, estara perfectamen-
te impermeabilizado y dispondréa de desagiie, capaz de evacuar €l caudal méxi-
mo de agua que aporte la acometida en la que se instale. Asi mismo, estaran
dotados de una puertay cerradura.

Las caracteristicas de dicho armario responderan a tipos y modelos ofi-
ciamente aprobados y homol ogados por |a Administracion competente o por la
Entidad Gestora.

- Baterias de contadores divisionarios

Las baterias de contadores divisionarios se instalardn en zonas de uso
comun del edificio, de fécil y libre acceso, en los locales o armarios exclusiva-
mente destinados a este fin, cuyas dimensiones sean suficientes para que pueda
Ilevarse a cabo su mantenimiento adecuadamente, y emplazados en la planta
baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de
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entrada.

Las baterias para centralizacion de contadores responderan a tipos y
model os oficialmente aprobados y homol ogados por la Administracion compe-
tente o por la Entidad Gestora.

- Telelectura

Cuando ajuicio de la Entidad Gestora lainstalacion exterior del contador
no sea viable por razones técnicas o0 estéticas, éste podrainstalarse en el interior
de la vivienda, local o dependencia, pero ird dotado de un sistema de lectura
remota que instalara la Entidad Gestora, con un coste que dependera de las
caracteristicas del mismo, segin los precios aprobados por € Ayuntamiento u
organismo competente.

Ademés, segun indicaciones del Codigo Técnico de Edificacion, los con-
tadores divisionarios deberén contar con preinstalacion adecuada para una
conexion de envio de sefiales para lectura a distancia del contador.

En los casos en que el gestor del servicio lo determine oportuno, los con-
tadores podran estar dotados de un sistema que permitalatelelectura, en caso de
solicitud de instalacion por parte del abonado, €l coste de la instalacion y su
mantenimiento serén a su cargo.

Homol ogacién

Todos los contadores deberan disponer con la evaluacion de conformidad
de acuerdo con la normativa en vigor y, en su caso, deberan contar con €l reco-
nocimiento u homologacion de la Entidad Gestora.

La Entidad Gestora se reserva el derecho de ensayar model os de contado-
res, previo a la adquisicién, y realizar los controles por muestreo que estime
oportunos, pudiendo llegar a devolver la partida en caso de que el nivel de
rechazos pueda poner en duda la calidad de la partida. Los ensayos se redliza
rén en un laboratorio acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion.

Articulo 59. Verificacién y conservacion de los contadores.

Se procederd, adicionamente, ala verificacion siempre que lo soliciten, a
instancia de parte, los clientes, la propia Entidad Gestora o alguin érgano com-
petente de la Administracion Publica. En este caso, |os gastos serén a cargo del
peticionario, salvo que se demuestre el anormal funcionamiento del aparatoy el
error sea imputable a la otra parte, la cual asumira dicho coste.

Laverificacion y precintado de los aparatos se realizaran segiin la norma-
tiva aplicable de control metrol 6gico:

a) através de organismo o laboratorio oficial o autorizado

b) por la Entidad Gestora,

b-1).In situ’. Estas consistiran en el conjunto de actuaciones, comproba-
ciones y aforos que, en e domicilio del suministro de aguay en presencia del
Cliente o persona autorizada por €l mismo, s asi lo desea, redlice la Entidad
Gestora al objeto de conocer s el contador o aparato de medida funciona correc-
tamente o no.

b-2). En laboratorio propio. Cuando disponga de un laboratorio acredita-
do atal fin.

El resultado de dicha verificacion puede ser:

1.- Que el contador sea ‘apto’, es decir, que no presenta errores de medi-
da por encima o por debajo de los limites permitidos, con lo que |as lecturas del
mismo y los consumos cal culados en base a dichas lecturas quedarian validados.

2.-Que el contador sea declarado ‘no apto’, es decir, que los errores que
presenta superen los rangos permitidos. En este caso, el aparato de medida no
puede emplearse para lafacturacion del consumo.

Este segundo caso se asemejaria a no disponer de contador y por |o tanto
los consumos del Cliente deberén ser calculados de forma andloga a como se
calculan cuando el contador esta averiado y no se disponen de lecturas del
mismo.

Cuando, durante el proceso de verificacion, se comprobase que un apara
to ha sido manipulado con fines fraudulentos, el verificador levantard acta alos
efectos de cuanto se establece para la gestion de fraudes.

Finalizada la verificacion de un contador o aparato de medida, existirdun
plazo de 30 dias parala notificacion alos Organismos competentes, caso de que
laverificacion sea solicitada por parte distinta del Cliente o la Entidad Gestora,
asi como alas partes interesadas, €l resultado de la misma.

Articulo 60. Comprobaciones particulares.

1. Se entiende por comprobacion particular el conjunto de actuaciones 'y
verificaciones que realice el prestador del servicio en el domicilio del suminis-
tro de agua de comun acuerdo con el abonado o persona autorizada por este y
en su presencia, para saber si € contador o prestador o el aparato de medicion
funciona correctamente. Estas comprobaciones pueden ser.

a) A instancia del prestador del servicio. Cuando segiin su parecer concu-
rran circunstancias que lo aconsgjen efectuara las comprobaciones particulares
que estime convenientes al contador o aparato de medicién que controle los con-
sumos. En este supuesto |os gastos de verificacion son a cargo del prestador del
servicio.

b) A instancia del abonado. El abonado puede solicitar del prestador del
servicio larealizacion de una comprobacion particular del contador o aparato de

medicion que controle su consumo. En este supuesto el abonado debe efectuar
un deposito previo que cubra los gastos de verificacion.

2. Siempre que sea posible la comprobacion particular, se debe realizar
utilizando un contador verificado oficialmente, de seccion y caracteristicas
similares a del aparato que se pretenda comprobar e instalado en serie respecto
a comprobado, de manera que sirva como testigo del volumen de aguas real-
mente suministrado. L as pruebas se deben realizar tomando como referencia el
intervalo de errores admitidos en la legislacion vigente.

3. La redlizacion de las comprobaciones particulares se debe efectuar
siempre que |o permitalainstalacion particular del abonado, previo depdsito de
la cantidad exigible para estos casos.

4. Resultados de la comprobaciéon:

a) Si el funcionamiento es correcto, |os gastos de verificacion iran acargo
de la parte que la ha promocionado.

b) Si el funcionamiento esincorrecto, se devolverala cantidad depositada
y los gastos de verificacion irdn a cargo del prestador del servicio y se procede-
raen el orden econdmico igua que en las verificaciones oficiales.

¢) Si se produce una disconformidad con el resultado de |a comprobacion
particular entre el abonado y el prestador del servicio, cuaquiera de las partes
puede solicitar la verificacion oficial del contador o del aparato de que se trate
con total sometimiento a las consecuencias que se deriven.

Articulo 61. Verificacion oficial.

1. Esobligatorialaverificacion oficia y el precintado de |os aparatos con-
tadores por parte del organismo competente en materia de industria, a través de
un laboratorio oficial autorizado, siempre que lo soliciten los abonados, €l pres-
tador del servicio, o agun érgano competente de la Administracion

2. El abonado puede solicitar que seatramitado el contador a un laborato-
rio oficial, depositando previamente los gastos de verificacion. Si e funciona
miento es correcto, los gastos de verificacion van a su cargo. Si el funciona
miento es incorrecto, se debe devolver la cantidad depositada y los gastos de
verificacion iran a cargo del prestador del servicio.

3. Si e aparato de medicién no cumple las condiciones reglamentarias,
serd sustituido por uno de caracteristicas similares, o, s se da el caso, ser repa-
rado y verificado nuevamente. En caso que fruto de la verificacion oficia se
determine un error de medicion no comprendido en los mérgenes vigentes, se
procedera a notificar el consumo facturado de acuerdo con los porcentajes de
error detectados. En este caso el periodo maximo de regularizacion, siempre que
no se pueda determinar por cualquier otro medio, sera de seis meses.

4. Tanto los cargos como los abonos pueden hacerse en la misma factura-
cion del servicio.

Articulo 62. Bateria de contadores.

1. S una sola acometida debe suministrar agua a més de un abonado en
un mismo inmueble, se debe instalar una bateria, debidamente homologada,
capaz de montar todos |os contadores que precisa todo el inmueble.

2. En el caso de instalacion de bateria de contadores divisionarios queda-
ra situada en una habitacion de fécil acceso y en planta baja, de uso comun al
inmueble, dotada de iluminacion eléctrica, independiente a dependencias desti-
nadas a los contadores de gas y electricidad. Deben estar ventiladas, su puerta
debe ser de unahojao més paraque a abrirse deje libre toda la anchura del cua-
dro. Lallave de estas puertas sera de tipo universal.

3. Si seprocede a sustituir un contador por otro de didmetro mayor y fuese
indispensable ampliar el armario, las obras de adecuacion correrdn a cargo del
abonado.

Articulo 63. Cambios de emplazamiento.

Lainstalacion que ha de servir de base para la colocacién de los contado-
res o aparatos de medida, debera ser realizada por instalador autorizado, por
cuentay acargo del titular del inmueble, y en lugar que cumpla las condiciones
reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de
medida, dentro de recinto o propiedad a cuyo suministro esté adscrito, siempre
ser a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquella modifi-
cacion.

No obstante, sera siempre a cargo del Cliente, toda modificacion en el
emplazamiento del contador ocasionada por cualquiera de los siguientes moti-
VOS!

a) Por obras de reformas efectuadas por €l Cliente con posterioridad ala
instalacion del contador y que dificulten su lectura, revision o facilidad de sus-
titucion.

b) Cuando la instalacion del contador no responda a las exigencias de la
normativa vigente y se produzca un cambio en latitularidad del suministro.

Articulo 64. Prohibicién de manipulacion del contador.
Ni el Cliente, ni cuaquier ciudadano o usuario podra manipular el conta-
dor o aparato de medida ni su precinto, ni conectar tomas o hacer derivaciones
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antes del aparato, sin autorizacion expresa de la Entidad Gestora.
Lainstalacion del contador y precintado de la misma deberia ser realiza-
do siempre por personal de la Entidad Gestora

TITULO QUINTO: CONSUMO Y FACTURACION

Articulo 65. Consumo y facturacién.

El abonado consumira el agua de acuerdo con lo establecido en este
Reglamento respecto a las condiciones del suministro y estara obligado a usar
las instalaciones propias y del servicio de forma racional y correcta, evitando
cualquier perjuicio al servicio y aterceros.

Articulo 66. Facturacion.

1. El prestador del servicio recibira de cada abonado el importe del sumi-
nistro de acuerdo con lamodalidad de tasa o tarifa vigente en cada momento, asi
como los tributos que procedan en cada caso.

Serén objeto de facturacion los conceptos procedentes del consumo de
aguay de la cuota de servicio, segun las tasas o tarifas vigentes en cada perio-
do de facturacion.

2. El consumo de una toma para piscinas se facturara a nombre del pro-
pietario, arrendatario o comunidad de propietarios.

Articulo 67. Lectura de contadores.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada
Cliente, se concretara por la diferencia entre | as lecturas de dos periodos conse-
cutivos de facturacion.

- Periodicidad

La Entidad Gestora establecera un sistema de toma de | ecturas permanen-
te'y periddico de forma que, para cada Cliente, |os ciclos de lectura contengan,
en lo posible, el mismo ndmero de dias, aproximandose a méximo alos 30, 60
0 90 dias.

- Horario de lecturas

Latoma de lectura se debe realizar en horas hébiles o de normal relacion
comercial, por el personal autorizado expresamente por la Entidad Gestora, pro-
visto de su correspondiente documentacion de identidad.

En ningln caso, € Cliente, podra imponer la obligacion de tomar la lec-
tura fueradel horario que tenga establecido la Entidad Gestora atal efecto.

En aguellos casos en los que se concedan suministros eventuales, contro-
|ados mediante equipos de medida de tipo mévil, seraobligatorio parael Cliente
presentarse en los lugares o locales establecidos a efecto del correspondiente
contrato o autorizacién, y dentro de las fechas igual mente establecidas en dicho
documento, los mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

- Lectura por el Cliente

Cuando por ausencia del Cliente no fuese posible la toma de lectura, la
Entidad Gestora comunicard al Cliente la posibilidad de hacer una auto lectura,
facilitando |os datos necesarios para ello.

Articulo 68. Anomalias, estimacionesy evaluaciones en el caso de inci-
dencias de medida.

Cuando no sea posible conocer |os consumos realmente realizados, como
consecuencia de averia en el equipo de medida, ausencia del Cliente en el
momento en que se intentd tomar lalectura o por causas imputables ala Entidad
Gestora, |la facturacion del consumo se efectuara con arreglo a consumo reali-
zado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior.
De no existir, seliquidaran las facturaciones con arreglo ala media aritmética o
consumo medio diario de los seis meses anteriores, aplicado a periodo objeto
de facturacion. En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para
poder obtener el promedio a que se aude en €l parrafo anterior, los consumos
se determinaran sobre la base del promedio que se obtenga en funcién de los
consumos conocidos de periodos anteriores. Si tampoco esto fuera posible, se
facturard un consumo equivalente a consumo medio de los clientes del servicio
del mismo tipo 'y en el mismo periodo de tiempo.

Una estimacion debe realizarse cuando no puede efectuarse la lectura del
contador por ausencia del Cliente y sea necesaria su presencia, o bien cuando
existe una imposibilidad técnica en la apertura del armario, etc. Estas factura
ciones se realizarén a cuenta, cuando se resuelva el problemay pueda proceder-
se alalectura, se regularizara.

La evaluacion se realizara cuando exista alguna anomalia en el contador
0 no se disponga de uno de los dos indices (lecturas consecutivas); en estos
casos |a facturacion se considerara firme.

En casos excepcionales, como son aquellas instalaciones en | as que por su
carécter temporal, por su situacion de precariedad o por cualquier otra causa de
excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o caudal fijo,
0 por cantidad predeterminada por unidad de tiempo de utilizacion, no podran
imputarse otros consumos que los estrictamente pactados. En estos casos, se
podré efectuar su facturacion de forma anticipaday coincidiendo con la autori-
zacién de los mismos. Ademas los consumos para usos publicos (edificios, jar-

dines, fuentes, baldeos de calles, etc.) pueden ser aforados con la mayor exacti-
tud posible, a efectos de su cuantificacion, haciéndolos objeto de los contratos
de suministro que procedan.

Articulo 69. Facturacion en supuestos de fuga en instalacion interior.

En los supuestos en |os cuales se produzca una fuga de agua por un hecho
fortuito, de dificil deteccién, no atribuible ala negligencia del Cliente, y siem-
pre que el Cliente acredite que ha resuelto la incidencia aportando a la Entidad
Gestora la documentacién, expedida por instalador homologado, justificativade
lareparacion delafuga, la Entidad Gestora, en los supuestos que |o estime ade-
cuado, aplicara en lafactura correspondiente |as medidas reductoras autorizadas
por el Ayuntamiento u organismo competente.

Esta medida reductora de carécter excepcional no se aplicara a un mismo
Cliente més de un vez, en un periodo de dos afios.

Articulo 70. Precios gjenos al consumo de agua.

La Entidad Gestora facturara a los clientes todos |os conceptos ajenos al
consumo de agua y que forman parte de la prestacion del servicio, de acuerdo
con los precios y conceptos que previamente haya aprobado el Ayuntamiento u
organismo competente, por el mismo procedimiento.

Articulo 71. Tributos y otros conceptos de la factura

La Entidad Gestora incluiré para su cobro en la factura los tributos y los
precios publicos por cuenta de |as entidades publicas, cuando asi |0 establezcan
las normas que los regulen.

Articulo 72. Derechos econdémicos de Acometida .

Los derechos de acometida son la compensacion econdémica que tienen
que satisfacer |os solicitantes de una acometida a la Entidad Gestora como con-
traprestacion del valor proporcional de lasinversiones realizadas o que haya que
hacer en lared de distribucion para dar servicio ala acometida, manteniendo la
capacidad de suministro del sistema general de abastecimiento y particular de
distribucion, en las mismas condiciones anteriores a la prestacion del nuevo
suministro y sin ninguna merma para los preexistentes.

L os derechos de acometida podran incluir:

-Cuota de enganche: incluira el coste de los materiales y mano de obra de
la gjecucion de la acometida, incluido la reposicidn de los pavimentos en lavia
publica, etc.

-Cuotade red: correspondey cubre en la proporcion que afecta a peticio-
nario, € importe de las obras del sistema de abastecimiento y de adaptacion de
lared existente, bien en el momento delasolicitud o en las renovacionesy man-
tenimiento posterior. Y su prolongacién, si procede, paralos nuevos suministros
solicitados.

La Entidad Gestora tiene que dar conocimiento a peticionario del impor-
te de los derechos de acometida, de acuerdo con los precios aprobados por €
Ayuntamiento u organismo competente, y vigentes en la fecha de la solicitud.

La vigencia de la valoracion de los derechos de acometida es de treinta
dias habiles. Transcurrido este plazo sin que se haya suscrito el contrato o, una
vez suscrito, sin que se haya hecho efectivo el pago correspondiente, |a Entidad
Gestora puede mantener la valoracién inicialmente realizada o aplicar los pre-
cios que en el momento del pago estén vigentes.

L os derechos de acometida serén satisfechos una sola vez por el peticio-
nario y quedaran adscritos a la propiedad en beneficio de lafincao el inmueble
que haya contratado acometida por la cual se abono.

Articulo 73. Objeto y periodicidad de la facturacion. Tarifas o Tasas.

Lastarifas o tasas del servicio de suministro domiciliario del agua estaran
sometidas a régimen de autorizacién o comunicacion previa que establezca la
normativa aplicable en vigor, asi como su aprobacion, estructura, estableci-
miento, modificacion y pago. Las tarifas o tasas, deberén ser publicas, estar
publicadas y a disposicion de los Clientes

1. Las cantidades y conceptos a facturar por el prestador del servicio por
los conceptos que procedan en funcion de la modalidad del suministro y de los
consumos a facturar para la prestacion del servicio, se calculan aplicando las
tarifas o tasas vigentes en cada momento.

2. Los consumos se facturan por periodos de suministro vencidos y su
duracion se aproximara el méximo posible a tres meses, salvo pacto contrario.
El primer periodo se debe calcular desde |a fecha de puesta en marchadelains-
talacion.

Articulo 74. Facturas.

En los periodos de facturacion en que hayan estado vigentes diversas tari-
fas o tasas, la facturacion se efectuara por prorrata entre los diferentes periodos

1. Las facturas de los importes del servicio prestado se deben confeccio-
nar periédicamente y deben incluir los impuestos y otras tasas que correspon-
dan. Se debe confeccionar una factura para cada abonado.

2. El prestador del servicio debe especificar en sus facturas, como mini-
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mo, |os conceptos siguientes:
- Domicilio objeto del suministro.
- Domicilio de envio de la factura.
- Tarifa o tasa aplicada.
- NUmero de factura.
- Identificacion del abonado.
- Identificador del emisor de lafactura

Articulo 75. Plazos y forma de pago. Informacién a entregar.

La Entidad Gestora quedara obligada a entregar la factura a Cliente por
el medio que éste haya determinado, ya sea correo ordinario o de formatelem&
tica, con indicacion de los plazos para hacerla efectiva. El Cliente tiene que
hacer el pago de la factura dentro de un plazo de veinte dias natural es contados
desde |a fecha de emisién de la misma.

El Cliente puede optar por domiciliar el pago de lafactura en una entidad
financiera o bien por hacerlo efectivo directamente a la Entidad Gestora, que
pondréa a disposicion de los titulares de |os contratos los medios y las formas de
efectuar el pago que permita el desarrollo tecnol égico.

En aquellos casos en que por error 0 anomalia se hayan facturado canti-
dades inferiores a las debidas, se puede acordar escalonar el pago de la diferen-
cia en un plazo que, salvo acuerdo contrario y cuando el importe asi lo justifi-
que, tiene que ser de igual duracion que el periodo en el cual se extiendan las
facturaciones erréneas 0 anormales, con un periodo maximo de un afio.

Articulo 76. Reclamaciones.

1. El abonado puede obtener del prestador del servicio cualquier informa-
cién relacionada con las lecturas, facturas, comprobaciones del contador, cobros
y tarifas o tasas aplicadas 'y, en general, sobre cual quier cuestion relacionada con
el suministro del abonado particular y que se encuentre a disposicion del pres-
tador del servicio.

2. Si e abonado presenta una reclamacion para la devolucion de ingresos
que considere indebidos, debe expresar de forma claray precisa los conceptos
que reclamay los fundamentos de la reclamacion y debe acompafiar los justifi-
cantes de | os ingresos supuestamente indebidos y de cualquier otra documenta
cién que corresponda. La devolucion de las cantidades percibidas indebidamen-
te debe ser inmediata, una vez se compruebe el error de facturacion o cualquier
otra causa que |o haya provocado.

3. Sin perjuicio de lo que dispone este Reglamento, |as reclamaciones del
abonado se tramitaran de conformidad con |o que establece la normativa vigen-
te.

TITULO SEXTO: INSPECCION, REGIMEN SANCIONADOR Y
RECLAMACIONES
CAPITULO I. INSPECCION

Articulo 77. Infracciones de la Entidad Gestora.

El incumplimiento por parte de la Entidad Gestora de las obligaciones
establecidas constituird infraccion administrativa, conforme a lo establecido en
laregulacion local, Ley autonémica o estatal correspondiente.

Los incumplimientos de las condiciones de los Pliegos de Contratacion,
de las Cartas de compromiso a los Clientes y otros deberes, se resolveran de
conformidad con las clausulas de los Pliegos y Contrato que regula la actuacion
de ésta respecto al Ayuntamiento u 6rgano competente, y a los clientes y usua
rios en general.

Articulo 78. Inspeccion.

La Entidad Gestora esté autorizada a vigilar las condiciones y formas en
que los Clientes utilizan €l servicio de abastecimiento.

A ta fin, la Entidad Gestora podra solicitar y proponer el nombramiento
de inspectores, los cuales obtendran el nombramiento de inspector autorizado,
expedido por el 6rgano competente y en su defecto por el Ayuntamiento, en tar-
jetade identidad, en laque sefijaralafotografiadel interesado y se haran cons-
tar las atribuciones correspondientes.

L os inspectores autorizados estaran facultados para visitar e inspeccionar
los locales en que se utilice el agua suministrada y las instal aciones correspon-
dientes, observando si existe alguna anormalidad.

Articulo 79. Actuacion inspectora.

La actuacién de los inspectores autorizados y acreditados se debera refle-
jar en un acta donde conste el nombrey domicilio del Cliente inspeccionado, las
circunstancias en que se llevard a cabo lainspeccion, fechay hora, asi como los
hechos que la originen, se deberainvitar a Cliente, al personal dependiente del
mismo, familiar, o cualquier otro testigo a que presencie la inspeccion, a reali-
zar en dicho acto |as manifestaciones que estimen pertinentes, haciéndol as cons-
tar, con su firma debidamente acreditada mediante DNI o similar. La negativaa
hacerlo no afectard en nada a la tramitacion y conclusiones que se establezcan
posteriormente, ni se tomaran en consideracion las manifestaciones que no

hayan sido reconocidas mediante firma.

Se entregara una copia de este acta firmada por el inspector a Cliente.

El inspector, en concordancia con la gravedad de los hechos de | os poten-
ciales fraudes cometidos o de los dafios y pérdidas de agua, podra precintar, s
es necesario, |os elementos inherentes a la infraccién a fin de suspender el ser-
vicio. Laactuacion inspectora puede dar lugar alaadopcién de las medidas pro-
visionales.

La Entidad Gestora, ala vista del acta redactada, requerira al propietario
de lainstalacién para que corrija las deficiencias observadas en la misma, con
el apercibimiento de que, de no llevarlo a efecto en el plazo de cinco dias habi-
les, se aplicaréd el procedimiento de suspension del suministro que corresponda.

Cuando €l persond de la Entidad Gestora encuentre derivaciones en sus
redes con utilizacion de suministro sin contrato o convenio alguno, es decir, rea-
lizadas clandestinamente, podré efectuar el corte inmediato del suministro a
tales derivaciones, dando cuenta de ello inmediatamente y por escrito, a 6rga-
no superior competente y en cualquier caso, a Ayuntamiento para la incoacion
del correspondiente expediente sancionador.

Si no fuera posible acceder a la zona de contadores, |a suspension del
suministro podréa realizarse por lallave de acometida.

CAPITULO II. REGIMEN SANCIONADOR

Articulo 80. Objeto y alcance del régimen sancionador.

Este capitul o tiene por objeto laregulacién del régimen sancionador delas
infracciones administrativas cometidas por |os abonados o usuarios del servicio
municipal de aguas y por todas aquellas personas cuyas acciones u omisiones
afecten o incidan en el servicio o en sus instalaciones siempre que estas con-
ductas puedan acogerse en las infracciones que prevé este Reglamento.

Articulo 81. Potestad sancionadora.

El Alcalde, Conceja o Regidor en quien delegue, o e drgano de la
Administracion Autondémica que corresponda, es e dérgano competente para
incoar los procedimientos sancionadores, adoptar e imponer las sanciones
correspondientes.

Lainstruccién del expediente podréa corresponder a un funcionario muni-
cipal, a un miembro de la Corporacion o también a funcionarios de otras
Entidades Locales en tareas de asistencia y a funcionarios de 6rganos de la
Administracién Autonémica o Central.

Actuara como Secretario, cuando proceda, € que lo sea de la
Corporacion, o cuaquier otro funcionario debidamente capacitado, a propuesta
del mismo.

La Entidad Gestora esta habilitada para implantar las medidas provisio-
nales, proporcionales a la gravedad de los hechos (potenciales fraudes cometi-
dos o de los dafios y pérdidas ocasionables), debiendo dar cuenta inmediata al
6rgano competente, y gjecutar aquellas acordadas por éste.

Articulo 82. Responsables.

Serén responsables |as personas que, por accion u omision, realicen los
hechos 0 no cumplan los deberes que constituyan lainfraccion y, en el caso de
establecimientos industriales y comerciales, |as empresas titulares de estos esta-
blecimientos o quienes se estuvieren beneficiando de lainfraccion, ya sean per-
sonas fisicas o juridicas.

Articulo 83. Infraccione leves.

Se considerara infraccién leve el incumplimiento de las obligaciones de
los Clientes y usuarios o de las prohibiciones especificas establecidas, salvo las
relativas a las obligaciones econémicas o aquellas que los articulos siguientes
califiquen de graves o muy graves.

Articulo 84. Infracciones graves.

Tendréan la consideracion de infracciones graves las siguientes acciones u
omisiones:

a) La manipulacion del aparato de medicion o cualquier otra actuacion
que comporte la utilizacion fraudulenta del servicio, como retirada de aparto de
medida, derivaciones, empalmes directos o similares.

b) Dificultar |as tareas de los inspectores del servicio, ya seaimpidiendo,
dificultando o restringiendo las visitas o bien amenazando o intimidando a este
personal.

c) No respetar los precintos colocados por €l prestador del servicio o de
|os organismos competentes de la Administracion o manipular las instalaciones
del servicio puablico.

d) Establecer o permitir, derivaciones en su instalacion parael suministro
de agua, ya seatempora o permanentemente, a otros locales, fincas o viviendas
diferentes a las consignadas en €l contrato.

€) Revender el agua a terceros, incluso alos propietarios, arrendatarios u
otros ocupantes de locales o viviendas no consignadas en €l contrato.

f) Lareiteracion de tres infracciones leves en un afio.
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Articulo 85. Infracciones muy graves.

Se considerara infraccién muy grave:

a) Cualquiera de las conductas descritas anteriormente, si causan dafios
graves y relevantes (superiores a la cuantia econémica equivalente a 3.000 m3
de agua, valorados éstos a precio de la parte variable del Gltimo blogue de con-
sumo, para los usuarios domésticos en el servicio de abastecimiento (distribu-
cién), segun la tarifa vigente a la fecha de la infraccion) a las instalaciones de
este servicio o a otros también municipales o ala via pablica

b) Lareiteracion de tres infracciones graves en un afio.

Articulo 86. Sanciones.

Las infracciones de carécter |eve motivan advertencia del Ayuntamiento o
del organo administrativo competente y la obligacion de normalizacion de la
situacién en un plazo maximo de 5 dias.

Ademas, serén sancionadas con multas de hasta 750" 00 €.

Las infracciones graves serén sancionadas con multas de cuantia econé-
mica entre 751’00 € y 1.500'00 €

Lasinfracciones muy graves seran sancionadas con multas de cuantia eco-
némica entre 1.501€ y 3.000'00 €.

En cualquiera de los casos, sin perjuicio de recargos y sanciones, €l res-
ponsable debera pagar la ‘liquidacion por fraude', si se hubiera producido tal
hecho, calculada segiin la siguiente forma:

La Entidad Gestora, en posesion del acta, deberd formular la liquidacién
del fraude, considerando los siguientes casos:

1.Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2.Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el
registro del contador o aparato de medida

3.Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circuns-
tancial, antes de los equipos de medida.

4.Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando
alafacturacion de los consumos segln la tarifa a aplicar.

5.Que se haya producido la venta o cesion a terceros de agua de la red
publica.

La Entidad Gestora practicara la correspondiente liquidacion de la
siguiente forma:

Se formulara una liquidacion por fraude, que incluird un consumo equi-
valente a la capacidad o caudal ‘permanente’ del contador que reglamentaria-
mente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accién frau-
dulenta con un maximo de 23 horas a dia, o estimacién segin datos anteriores
del mismo abonado o de similares caracteristicas, y durante el plazo que medie
entre el inicio del fraude o la adquisicion de latitularidad o derechos de uso de
las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia del
fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a més de un afio.

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los pre-
ceptos establecidos en los parrafos anteriores, estara sujeto a los impuestos que
le fueran repercutibles, debiéndose consignar la cuantia de los mismos en las
correspondientes liquidaciones.

Las liquidaciones que formule la Entidad Gestora seran notificadas a los
interesados que, contra las mismas, podran formular reclamaciones ante el
Ayuntamiento y el organismo competente en materia de consumo, en el plazo de
quince dias a contar desde la notificacion de dicha liquidacion sin perjuicio de
las demas acciones en que se consideren asistidos.

Articulo 87. Graduacion de |as sanciones.

Al determinar las multas correspondientes, se garantizara la adecuacion
debida entre la gravedad del hecho constitutivo de la infraccion y la sancion
aplicada. Se consideraran especialmente los siguientes criterios:

a) Laexistenciade intencionalidad o reiteracion, asi como el grado de par-
ticipacion en los hechos del infractor y el beneficio obtenido por este motivo de
lainfraccion administrativa.

b) La naturaleza de los perjuicios causados, atendiendo a la gravedad del
dafio derivado de lainfraccion, ala ateracion causaday a grado de afectacion
que dicha infraccion haya tenido en la salud y seguridad de |as personas.

c) Lareincidencia, por comision, en el plazo de un afio, de més de una
infraccion de lamisma naturaleza, si ha sido declarada firme en la via adminis-
trativa

Articulo 88. Concurrencia de sanciones.

Si la comision de una de las infracciones administrativas se deriva nece-
sariamente ala comision de otra u otras, seimpondra Gnicamente la sancion més
elevada de todas |as que sean susceptibles de aplicacién.

En ninguin caso pueden sancionarse hechos que hayan sido sancionados
previamente en el dmbito penal o administrativo en aquellos supuestos en que
se gprecie laidentidad del sujeto, de los hechos'y de los fundamentos de la san-
cién impuesta. Existira identidad de fundamento cuando sean |os mismos inte-
reses publicos protegidos por |os regimenes sancionadores concurrentes.

Si durante la tramitacion del procedimiento sancionador se aprecia la
posible calificacion de los hechos como constitutivos de un delito o falta segin
la regulacion contenida en el Caodigo Penal, se procederd, de acuerdo con la
legislacion vigente, adar traslado de todas | as actuaciones practicadas ala auto-
ridad judicial competente, suspendiendo el procedimiento administrativo hasta
que la autoridad judicia haya incoado y resuelto el proceso penal que corres-
ponda.

La Entidad Gestora podré personarse en el procedimiento en via penal,
para poder reclamar la indemnizacion por dafios que pudiera proceder.

Articulo 89. Reparacion.

Laimposicion de las sanciones es independiente de la obligacion exigible
en cualquier momento a responsable de la infraccion de la reposicion de la
situacion alterada en su estado originario, asi como la indemnizacion por los
dafios y perjuicios causados en las instalaciones municipales, obras anexas, o
cualquier otro bien del patrimonio municipal o de la Entidad Gestora que haya
resultado afectado. La reposicion y reparacion se gjecutard por la Entidad
Gestora a cargo del responsable de la infraccion.

Articulo 90. Compatibilidad de |as sanciones con otras medidas y respon-
sabilidades.

No tendrén carécter sancionador |as suspensiones del suministro que auto-
rice el Ayuntamiento u 6rgano competente, ni los acuerdos de resolucién unila-
terales de contratos de clientes. Laimposicion de sanciones sera compatible con
la adopcién simulténea de cual quiera de estas medidas.

L as sanciones previstas se imponen con independencia de |a responsabi-
lidad civil o pena que pueda ser gjercida ante los Tribunales competentes.

Articulo 91. Otras responsabilidades.

L as sanciones previstas en este Reglamento se imponen con independen-
ciadelaresponsabilidad civil o penal que pueda ser gjercidaante los Tribunales
competentes.

Articulo 92. Procedimiento sancionador.

1. Los expedientes sancionadores se tramitaran de conformidad con este
Reglamento y en virtud del procedimiento sancionador que establezca el
Ayuntamiento. En defecto de este procedimiento propio, serén de aplicacion los
procedimientos sancionadores de laAdministracion de la Comunidad Auténoma
y, subsidiariamente, de la Administracion del Estado.

2. No obstante, si es de aplicacion prevalente el régimen de infracciones
y sanciones que prevé la legislacion sectorial, seran de aplicacion las reglas
siguientes:

a) Se observara el procedimiento sancionador previsto en la norma secto-
rial si en ellaesta asi dispuesto con carécter imperativo.

b) Si no se dalacircunstancia previstaen el parrafo anterior, sera de apli-
cacion lo que dispone el apartado 1.

Articulo 93. Medidas provisionales.

L os 6rganos competentes para acordar el inicio del procedimiento sancio-
nador, por propiainiciativao apropuestadel Instructor, podran adoptar, median-
te acuerdo motivado y en cuaquier fase del procedimiento sancionador, las
medidas provisionales que tengan por objeto asegurar la eficacia de la resolu-
cién que pudiera recaer, el buen fin del procedimiento, evitar e mantenimiento
de los efectos de lainfraccion o asegurar |as exigencia de |os intereses genera-
les.

En la adopcion de estas medidas se deben tener presentes las pautas
siguientes:

a) Laexistencia de elementos de juicio suficientes que justifiquen la con-
veniencia de adoptar medidas provisionales.

b) Laidoneidad y proporcionalidad de las medidas adoptadas en referen-
ciaalos hechosy circunstancias determinados en el expediente sancionador.

c) La omision de medidas provisionales que puedan causar perjuicio de
reparacion imposible o dificil, asi como de aquellas otras que conlleven la vio-
lacién de derechos amparados por las leyes.

Las medidas de caracter provisiona podran consistir en la suspension
temporal de actividades, en la prestacion de fianzas, en la suspension del sumi-
nistroy el precintado de acometidas, con lafinalidad de paralizar los efectos de
lainfraccion, asi como en aquellas otras previstas en normas sectorial es especi-
ficas.

CAPITULO 1. CONSULTASY RECLAMACIONES

Consultas: La Entidad Gestora debera habilitar el mecanismo adecuado
paradar un servicio de recepcion, tramitacion y resolucion de consultas sobre el
servicio.

Quejas: La Entidad Gestora debera habilitar el mecanismo adecuado para
dar un servicio de recepcion, tramitacion y resolucion de quejas.

Reclamaciones: La Entidad Gestora debera disponer de hojas de reclama-
ciones para los clientes.
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Articulo 94. Consultas e informacion.

El abonado tiene derecho a formular consultas sobre todas |as cuestiones
derivadas de la prestacion del servicio, asi como de lastarifasy tasas vigentesy
los consumos facturados. También puede solicitar presupuestos previos a las
instalaciones referentes a la contratacion.

El prestador del servicio debe informar, por escrito, sobre todas las con-
sultas formuladas correctamente, en el plazo maximo de un mes.

Articulo 95. Reclamaciones.

Las reclamaciones de |os usuarios se tramitarén conforme a lo estableci-
do en la normativa de consumo para la defensa de | os consumidores y usuarios
de la Comunidad Auténoma correspondiente, o la que pudiera sustituirla

La Entidad Gestora dispondréa de hojas de reclamaciones que entregara a
los clientes que asi lo requieran e informara al Ayuntamiento, con periodicidad
mensual o que éste fije, de las reclamaciones habidas, siempre y cuando se rea
licen en hojas oficides, y de las contestaciones emitidas a los usuarios.
Asimismo, las citadas reclamaciones quedaran recogidas en el Sistema de
Informacion Geogréfico cuando latecnologialo permita, y otras bases de datos,
ligada lainformacion alaacometida através de lacua se suministraal Cliente.

Toda reclamacion precisard, para ser atendida, la previa identificacion de
quien laformule, debiendo ser el reclamante Cliente.

Las reclamaciones no paralizaran el pago de las facturaciones o liquida-
ciones objeto de las mismas salvo orden municipal en contra. Una vez resuelva
lareclamacion, la Entidad Gestora realizara la correspondiente liquidacion.

Las reclamaciones se podran formular por escrito o medios legalmente
admitidos en las oficinas de la Entidad Gestora, en el Ayuntamiento o adminis-
tracion competente. La Entidad Gestora tiene la obligacion de contestar las
reclamaciones y entregar a usuario el comprobante de haber efectuado dicha
reclamacion. En el mismo constard, como minimo, € nombre del reclamante,
relacion con la Entidad Gestora (Cliente), domicilio de suministro, fecha de la
reclamacion y objeto de la misma.

La Entidad Gestora dispone de un méaximo de 30 dias hébiles paralacon-
testacion de las reclamaciones.

Articulo 96. Arbitragje.

Las partes, de comin acuerdo, se podran acoger a Sistema Arbitral de
Consumo de la Comunidad Auténoma correspondiente y, en lo no previsto en la
norma, por la normativa estatal al respecto.

Articulo 97. Jurisdiccion.
Los conflictos que se planteen sobre lainterpretacion y aplicacion de este
Reglamento se resolveran ante la Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

DISPOSICION ADICIONAL UNICA.

REGIMEN JURIDICO APLICABLE EN SITUACION DE EXCEPCIO-
NALIDAD O EMERGENCIA DE SEQUIA

Art. 1. Ambito temporal de aplicacion.

Esta disposicion adicional se aplicara en aquellos periodos de excepcién
y/lo de emergencia declarados con este carécter por la normativa del
Ayuntamiento, la Comunidad Auténoma o del Estado, a fin de reducir la utili-
zacion de los recursos hidricos vista su escasez.

A medida que se vayan aplicando |as previsiones establecidas en esta dis-
posicion quedaran suspendidas todas aguellas prescripciones contempladas en
este Reglamento, asi como las clausulas de los contratos o pdlizas de suminis-
tro de servicios, que se opongan.

Art. 2. Organo competente.

Corresponde a Alcalde, u autoridades autondmicas o estatales competen-
tes, la potestad de adoptar las medidas excepcionales previstas, asi como las
otras que sean necesarias y apropiadas y las previstas en el Plan de
Contingencia, orientadas a gestionar de forma eficiente y racional el suministro
de agua para el consumo humano.

Art. 3. Prohibiciones y restricciones aplicables al agua de lared de abas-
tecimiento domiciliaria

En cumplimiento de | as prescripciones que puedadictar laAdministracién
competente en materia de recursos hidricos, y en €l gercicio de las competen-
cias en materia de distribucion domiciliaria de agua apta parael consumo huma
no, se podran acordar por la alcaldia, en los periodos declarados de excepciona
lidad y de emergencia, las medidas dirigidas a asegurar el ahorro de aguay el
uso racional siguientes:

a) Fijar un limite o prohibir el uso de agua de lared potable parariego de
jardines, prados, huertos, zonas verdes y deportivas, de caracter publico o pri-
vado.

b) Fijar un limite o prohibir el uso de agua de lared potable paralalim-

pieza de viaes, calles, sendas y aceras, de caracter publico o privado, sin per-
juicio de lanecesidad del mantenimiento de las condiciones higiénicasy sanita-
rias apropiadas.

c) Fijar un limite o prohibir el uso de aguade lared parael llenado de pis-
cinas, estanques y fuentes, privadas o publicas.

d) Regular, delimitar o prohibir el uso de agua de la red para las fuentes
que no dispongan de elementos autométicos de cierre.

€) Prohibir el uso de agua de |la red para el lavado de toda clase de vehi-
culos, exceptuando el realizado por las empresas dedicadas a esta actividad.

f) Prohibir o limitar el uso de agua de lared en instalaciones de refrigera-
cién y condicionamiento sin un sistema de recuperacion de circuito cerrado.

g) Establecer objetivos de ahorro en el consumo, en funcién de los limi-
tes porcentuales de ahorro que se determinen por la Administracion competen-
te. El incumplimiento de estos objetivos tendra la consideracion de consumo
excesivo.

En el caso de suministros por medio de aforos se podra exigir la instala-
cién, acargo del abonado, de mecanismos limitadores de caudal, que garanticen
el cumplimiento de los objetivos de ahorro en e consumo.

h) Fijar un limite o prohibir cualquier otro uso del agua potable no pre-
Visto en este apartado y respecto a cual la Administracion competente determi-
ne su prohibicion o limitacion.

En situacién de emergencia, ademés de las medidas establecidas anterior-
mente, también podrén adoptarse las siguientes:

A)Establecer restricciones temporal es o reducciones de | as dotaciones por
personay dia para el consumo humano, industrial y comercial, asi como dispo-
ner lainterrupcion de los suministros durante las franjas horarias que se deter-
minen en funcién de los escenarios que la Administracion competente establez-
ca. La adopcion de esta medida implicara autométicamente la autorizaciéon a
prestador del servicio para gjecutar aquellas operaciones en las redes que sean
necesarias. Esta actuacion no se podra llevar a cabo sin lainformacion previaa
los afectados, que se realizara de acuerdo con lo establecido en el apartado 4 de
esta disposicion.

B)Cual quiera otra no mencionada en este apartado y que esté prevista por
la declaracion de emergencia o la normativa reguladora de las medidas excep-
cionalesy de emergencia en relacion con la utilizacién de los recursos hidricos.

En referencia alos suministros criticos (centros sanitarios y otros), se hara
lo dispuesto en el Plan de Contingencia vigente en cada momento.

Por el hecho de tratarse de situaciones de emergencia por falta de agua
derivadas del articulo 58 del Real decreto legislativo 1/2001, de 20 dejulio, por
el que se aprueba el Texto Refundido de aguas estatales, |as medidas indicadas
en esta disposicion adicional, no dan lugar a indemnizacion a favor de las per-
sonas fisicas y juridicas afectadas.

Art. 4. Obligaciones de la entidad suministradora.

El prestador del servicio queda obligado a informar a las personas usua-
rias, por los medios de comunicacién de mayor difusion tanto audiovisuales
como escritos, y tan claramente como sea posible, de |as restricciones tempora-
|es o de dotaciones aprobadas, asi como del resto de medidas que se tendrén que
implantar, de acuerdo con las instrucciones que el acalde o |a alcaldesa podran
dictar.

El prestador del servicio queda también obligado a prestar |a colaboracion
necesaria a las autoridades y al personal municipal, con lafinalidad de permitir
el cumplimiento de las previsiones de esta disposicion.

Art. 5. Infracciones.

Se consideran infracciones administrativas cualquier accion u omision
que vulnere lo dispuesto en el apartado 3 de esta disposicion adicional .

Lasinfracciones pueden ser muy graves, gravesy leves. Lagraduacion de
lainfraccién en funcion del agua que se utiliza, medida en funcion de la super-
ficie adonde se utiliza, asi como lareincidencia del hecho objeto de infraccién.

a) Tendran la consideracion de infracciones leves las acciones u omisio-
nes que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el apartado 3 de esta
disposicion adicional, cuando se haya acordado la limitacion o la prohibicion
del uso de agua potable para estas actividades.

Especificamente se prevén como infracciones leves las acciones siguien-
tes:

1.Lavar vehiculos.

2.Regar jardines y zonas similares de una superficie de hasta 200 m2.

3.Llenar piscinas de una superficie maxima de 40 m2.

4.El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado para e uso
doméstico.

5.El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para otros usos,
siempre que no se supere en més de un 10% el limite fijado.

6.El uso de agua para el consumo humano en instalaciones de refrigera-
cién y acondicionamiento sin un sistema de recuperacion de circuito cerrado.

7.Lafalta de instalacion de los mecanismos limitadores de caudales en el
caso de suministro por medio de aforamientos, s se ha exigido.
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b) Tendran la consideracion de infracciones graves las acciones u omisio-
nes que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en el apartado 3, cuando
se haya acordado lalimitacion o prohibicién en el uso de agua potable para estas
actividades y lainfraccion se haya de considerar grave de acuerdo con los cri-
terios de graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccién grave las acciones siguien-
tes:

1.Regar jardines de una superficie superior a 200 m2 e inferior a 1.000
m2.

2.Llenar piscinas de una superficie de entre 40 m2 y 100 m2.

3.El consumo excesivo de agua en caso de estar limitado para usos dife-
rentes al doméstico, siempre gue se exceda entre un 10% y un 20% del limite
fijado.

4.Lareincidencia por haber cometido en el plazo de seis meses una actua-
cion sancionada como leve.

¢) Tendrén la consideracion de infracciones muy graves las acciones u
omisiones que infrinjan cualquiera de las medidas previstas en e apartado 3,
cuando se haya acordado la prohibicion o lalimitacién del uso del agua potable
paraestas actividades, y lainfraccion se haya de considerar muy grave de acuer-
do con los criterios de graduacion aplicables.

Especificamente se tipifican como infraccion muy grave las acciones
siguientes:

1.Regar jardines de una superficie superior a 1.000 m2.

2.Llenar piscinas de una superficie superior a 100 m2.

3.El consumo excesivo de agua, en caso de estar limitado a usos diferen-
tes del doméstico, siempre que se exceda en més del 20% el limite fijado.

4.La obstaculizacion o desatencion de los requerimientos que realice el
Ayuntamiento o la Entidad Gestora.

5.Lareincidencia por haber cometido en el plazo de seis meses una actua-
Cién sancionada como grave.

Art. 6. Sanciones.

Las infracciones previstas en €l apartado 5 anterior serén sancionadas, de
acuerdo con los limites establecidos en el articulo 140 delaLey 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las bases del régimen local, con las multas establecidas en
este Reglamento.

Art. 7. Graduacion de |as sanciones.

L as sanciones se graduaran de acuerdo con la gravedad del hecho consti-
tutivo de lainfraccién, de los perjuicios producidos, de las circunstancias de las
personas responsables, de la repercusion de la prohibicion infringida, de la
situacién de gravedad respecto a otros usuarios del abastecimiento, del benefi-
cio obtenido, delaexistenciade intencionalidad y de lareincidencia cuando esta
haya declarado asi en una resolucion expresa.

En cualquier caso se considerara circunstancia atenuante la adopcion por
parte del infractor de medidas inmediatas correctoras de la infraccion.

En ningin caso la imposicion de una sancion puede ser més beneficiosa
para el responsable que el cumplimiento de las normas infringidas, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 131.2 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre.

Art. 8. Denuncias.

Las denuncias que se formulen a Ayuntamiento, de oficio, por particula-
res o por el prestador del servicio, daran lugar a que éste abra las diligencias
correspondientes, con la finalidad de comprobar los hechos denunciados y, en
Su caso, incoar el expediente sancionador.

En el supuesto de denuncias formuladas por los particul ares, estas habran
de facilitar todos los datos necesarios para la comprobacién, por parte del per-
sonal de inspecciéon municipal, o del prestador del servicio, de los hechos
denunciados.

Art. 9. Personas responsables.

Son responsables de las infracciones las persones fisicas o juridicas que
por accién u omision ejecuten los hechos constitutivos de la infraccion, aunque
sea atitulo de smple inobservancia, y en concreto las personas siguientes:

a) El titular del contrato de suministro, o en su caso el usuario del abaste-
cimiento.

b) La persona o personas que manipulan |os elementos de abastecimiento
con lafinalidad de eludir el cumplimiento de las medidas contra la sequia esta-
blecidas en este Reglamento.

Art. 10. Procedimiento sancionador.

A fin de dar efectividad a cumplimiento de |as érdenes, y de los procedi-
mientos urgentes y especificos que puedan afectar las condiciones de prestacion
del servicio, corresponde a Ayuntamiento, a través del alcalde o del regidor o
regidora en quien delegue, el gercicio de la potestad sancionadora con sujecion
a procedimiento sancionador previsto en laley 30/1992, de 26 de noviembre,
de régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento admi-

nistrativo comun.

En el control y la vigilancia del cumplimiento de las previsiones de esta
norma participaran tanto los inspectores municipales como la Policia Local. El
prestador del servicio colaborara en |as tareas de inspeccion que le sean reque-
ridas por las autoridades y personal municipal.

Art. 11. Otras medidas en caso de infraccion.

Sin perjuicio de laimposicién de |l as sanciones que correspondan, se pue-
den adoptar cautelarmente en caso de presunta infraccion las medidas siguien-
tes:

a) En el supuesto de detectar consumos de agua que durante un periodo de
un mes incumplan los objetivos de ahorro que en cada momento se hayan esta-
blecido, calificados como excesivos, se podra ordenar lainstalacion a costa del
usuario de dispositivos limitadores del caudal suministrado o interrumpir el
suministro durante determinadas franjas horarias.

b) Si se detectan actuaciones calificadas como infracciones graves o muy
graves, se podra ordenar la suspension de suministro, una vez comprobada la
infraccion.

c) Las normas previstas en los parrafos anteriores serén igual mente apli-
cables en los supuestos que, alin cumpliendo los objetivos de ahorro estableci-
dos, € consumo supere en mas de un 20% del consumo estandar por persona
que se haya determinado.

Al objeto de poder realizar un mejor control y seguimiento de los objeti-
vos de ahorro en el consumo regulado en este Reglamento, se podra ordenar a
prestador del servicio lareduccion de los periodos de lecturay facturacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

Lainstalacion de contadores divisionarios en cualquier inmueble o comu-
nidad de propietarios, debera estar instalada y en funcionamiento alos 6 meses
de la entrada en vigor de este reglamento, en caso contrario, se aplicarén las
tasas y/o tarifas por cada uno de los usuarios pero no se aplicaré|os tramos para
cada usuario, considerandose un Unico abonado alos solos efectos de célculo de
bloques de consumo.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas aguellas disposiciones, reglamentos u ordenan-
zas de rango igua o inferior que se opongan a las disposiciones de este
Reglamento.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigor transcurridos quince dias habiles
apartir de su publicacion en el BOIB y tendra vigencia indefinida, siempre que
no resulte alterado total o parcialmente por unanormade rango igual o superior.

Llucmajor, 24 de mayo de 2012
El Alcalde, Joan C. Jaume Mulet

_o_

Num. 10989
S'haintentat notificar per dues vegades a |’ empresa Balear de Publicitat,
SL, amb CIF B5744248, i lanotificaci6 no s hapogut dur aterme. D’ acord amb
I’article 112 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, es procedeix a publicar la
resoluci6 seglent:

Vist I'informe de Tresoreria en el qual es posa de manifest el pagament
erroni de les obligacions reconegudes a favor de I’empresa Balear de Publicitat,
SL, atés que les factures esmentades havien estat objecte de cessi6 de credit a
favor de I’empresaDi 7, SL

Factures pagades Balear de Publicitat 25/11/2011

NUm. fra. Data fra. Ref. Ajunt. Import
4498 17/04/2008 39869 580,00 €
4602 29/04/2008 39870 580,00 €
4681 15/05/2008 40002 580,00 €
4772 29/05/2008 40143 580,00 €
4893 12/06/2008 40363 580,00 €
4946 26/06/2008 40502 580,00 €
5028 10/07/2008 40607 580,00 €
5113 24/07/2008 40811 580,00 €
5216 28/08/2008 41307 580,00 €
5279 11/09/2008 41312 580,00 €
5345 25/09/2008 41562 3.480,00€
5419 09/10/2008 41872 2.900,00 €
5475 23/10/2008 41990 580,00 €
5538 06/11/2008 42039 580,00 €
4613 20/11/2008 42300 580,00 €



